
 
 

A structural cognitive analysis of influential words in social interactions 

and the harms they cause from the perspective of revelation and the 

character of the Infallibles (AS) 

Khadija Ahmadi Beighash 
 

Assistant Professor of Quran and Hadith Department, Faculty of Humanities, Tarbiat Modares University. 

Tehran, Iran. 

 

Article information A B S T R A C T  

      Article type: 

    Research Paper 

The current human civilizations' encounter with the crisis of meaning 

and the fragmentation of communication patterns has made it 

undeniable to return to the original roots of verbal communication. 

Because in communication, speech is not just a means of transmitting 

raw data, but rather a complex construct that directly affects the 

cognitive structure and perceptual system of the audience. The present 

study seeks to answer the question of how divine revelation and the 

life of the Infallibles (AS) have engineered the use of specific verbal 

patterns in the process of influencing the minds and hearts of humans 

to guide and enhance social interactions. A descriptive and analytical 

study of linguistic geometry in the Quran and the life of the Ahl al-

Bayt (AS) shows that speech conveys not only the message, but also 

the method of thinking, insight, and intelligent epistemology to the 

audience in such a way that its speech is adjusted in accordance with 

the cognitive capacity of the individuals and has the greatest field 

impact. The desired communication model from the perspective of 

revelation is a process-oriented system that aims to preserve collective 

consciousness and improve social life. Effective speech in this 

paradigm is speech that can balance rationality and emotion, and by 

modifying cognitive processes, pave the way for a healthy life and a 

new civilization based on strong human bonds. 
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فرارو از  یها بیو آس یکلام اثرگذار در تعاملات اجتماع یساختارشناخت لیتحل

 )ع(نیمعصوم رهیو س یمنظر وح
 

  غشیب یاحمد جهیخد

 

 .، تهران، ایرانمدرس تیدانشگاه ترب یدانشکده علوم انسان ثیگروه قرآن و حد اریاستاد
   

 اطلاعات مقاله
 

 چکیده

 یدر عصر حاضر با بحران معنا و تشتت در الگوها یبشر یها مواجهه تمدن علمی پژوهشی نوع مقاله:

داشته است.  ریرا انکارناپذ یارتباط کلام لیاص یها شهیبازگشت به ر ،یارتباط

 یا بلکه سازه ست،یخام ن یها چرا که در ارتباط، کلام تنها ابزار انتقال داده

. گذارد یمخاطب اثر م یادراکو نظام  یبر ساختارشناخت ماًیاست که مستق دهیچیپ

 رهیو س یاله یسوال است که وح نیبه ا ییپژوهش حاضر درصدد پاسخگو
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 یچگونه مهندس یتعاملات اجتماع یو ارتقا تیهدا یها را برا و قلب انسان

)ع( تیاهل ب رهیدر قرآن و س یزبان دسههن یلیتحل یفیتوص یاند. بررس کرده
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 مقدمه .1

 ،یمخلوقات اله گرینوعان و د است و ارتباط با هم یاجتماع یذاتاً موجود ،یانسان به عنوان اشرف مخلوقات بشر

در (. 4-3:)الرحمن «خَلَقَ الْإنِْسانَ عَلَّمَهُ الْبیَانَ»شده است:  نهینهاد یانسان در و یفطر یازهایاز ن یکیبه عنوان 

 انیو ب ات،یو روا میبه شناخت وجوه مختلف کلام از منظر قرآن کر ازیدروان معاصر و با گسترش ارتباطات، ن

و پاسخ به سؤالات خود دارند، و هم  یبه آگاه ازین دیچرا که هم نسل جد رسد؛ یبه نظر م یآن به مردم ضرور

هستند خود، که منجر به گسترش  قیحقا نیاو شناختن  دنیتشنه شن نیمخاطب ا،یاز گذشته، در سراسر دن شیب

انسان بوده و بخش عمده انتقال  یاز زندگ ریناپذ ییجدا یکلام به عنوان جزئ گر،ی. از طرف دشود یاسلام ناب م

و موثر واقع شدن  یجهت، وجهه اثرگذار نی. به همردیپذ یصورت م قیطر نیاز ا زیها ن انسان نیب امیو پ میمفاه

معجزه  یمورد توجه قرار گرفت، حت نید غیبلو ت یدر معرف یو محور یها به عنوان ابزار اصل انسان یبرا امیپ

از آواها و  یا صرفاً مجموعه«  کلمه ،یاسلام یشناس ی. در هستدیجنس مقرر گرد نیاز هم زی)ص( نامبریپ

است. آنجا که  یوجود یوندهایبخش پ و قوام نشیآفر یربنایبلکه ز ست،ین امیانتقال پ یبرا یقرارداد یها نشانه

که  دارد یپرده برم یسازه زبان کیدر واقع از  د،یگو یسخن م( 24:میابراه«)کلَِمَةً طیَِِّبَةً: »بهیاز کلمه ط میقرآن کر

معنا و  یساحت، معمار نیگسترده در پهنه اجتماع است. زبان در ا یو شاخسار قتیاستوار در حق شهیر یدارا

بلکه خالق اتمسفر  ست،ین شهیاند ندهده کلام تنها بازتاب ،یاست. در تعاملات اجتماع یساز تیواقع یبرا یابزار

 نیا یواکاو یزبان، به معنا یساختارشناخت لیرو، تحل نیاست. از ا یجمع یها دهنده به اراده و جهت یروان

. شوند یم لیتبد یسپس به کنش اجتماعادراک عبور کرده، به باور و  یاست که چگونه واژگان از مجرا ندیفرآ

 رهیو س یانیمتون وح ان،یم نیآن است. در ا کننده یبند تفکر، بلکه قالب رفزبان نه تنها ظ ندیفرآ نیدر ا

بر نظام پردازش  ماًیاست که مستق ییکدها یزبان برتر، حاو یسطح تجل نیتر ی)ع( به عنوان عالنیمعصوم

 گر فیصرف، در قامت توص یاخلاق یها هیفراتر از توص می. قرآن کرگذارند یاطلاعات در ذهن انسان اثر م

با  یاله یرا بکار برده است. وح غیقول بل ای نیقول ل د،یقول سد رینظ ینفوذ اصطلاحات یشناخت یساختارها

مانع  نیبا کمتر امیکه در آن، پ کند یم میاز ارتباط را ترس ییروح و ذهن بشر، الگو یها یدگیچیاشراف بر پ

از  انهیساختارگرا یفیدرصدد است توص ر. پژوهش حاضشود یبه مخاطب منتقل م یفراوان درون رشیو پذ یروان

 یجامع برا یی)ع( ارائه دارد، تا با الگونیمعصوم رهیو س یاز منظر وح یکلام اثرگذار در تعاملات اجتماع

سامان  قتیجامعه را حول محور حق یذهن یدر ساختارها نیو بازآفر نیآفر رتیمطلوب، بص یارتباطات اجتماع

 .ابدی

 

 پژوهش نهیشیپ. 2

به نگارش در آمده است. اما  یعلوم ارتباطات و علوم شناخت یابزار و کارکردها نهیدر زم یگوناگون یها پژوهش

 آمده است: لیگانه ذ سه یکه به مسئله پژوهش حاضر قرابت دارد، در دسته بند یقاتیتحق نیمهمتر

سطح با تمرکز بر آداب معاشرت و اخلاق سخن انجام  نیا یها در اسلام: پژوهش یاخلاق ارتباطمطالعات  -

ق(؛ اخلاق 1417)یکاشان ضیف  محمد بن شاه مرتضى ضاء،ی: مباحث آفات زبان در المحجة البریگرفته است. نظ
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به  ،یو فقه یث اخلاقمباح ها، هیها با پرداختن به توص پژوهش نی. ا(1378)یزدیمصباح  یدر قرآن، محمدتق

( یشناخت دگاهیمخاطب)د یبر ساختار ذهن یاند، و کمتر به سازوکار اثرگذار پرداخته یکلام یدهایو نبا دهایبا

 اند. ورود کرده

: ریکردند. نظ یکه بلاغت قرآن را از منظر نفوذ کلام بررس ییها و بلاغت قرآن: پژوهش یشناس مطالعات زبان -

للقرآن  یالبنائ ریدر تفس یکلام وح یباشناختیز یها ( و جنبهجازیا ه،یقرآن)استعاره، کنا یانیب یها اسلوب

ها بر فرم و  پژوهش نیق(. گرچه ا1422)یق(؛ دلائل الاعجاز، محمود جرجان1412)یمحمود بستان م،یالکر

 .اند کلام نپرداخته یادراک اجتماع یشناس دارند، اما به مباحث روان دیساختار کلام تاک

از قرآن مدنظر  یارتباط یها اسخراج مدل ر،یاخ یها (: در دههنی)ارتباطات و دیا رشته انیم نیمطالعات نو -

باقر  اکبر یانتظار پاداش، عل هی)ص( بر اساس نظرامبریپ یارتباط ی:  الگوریمحققان بوده است. نظ

و  امی: پمی(؛ ارتباطات در قرآن کرتا ی)بیالله مراد حجت ،یو ارتباطات اجتماع یساز (؛  قناع1377)یساروخان

 میآن در اقناع مخاطب، عبدالحل ریقرآن و تأث یو ساختار ییمحتوا یها یژگی(؛ و1400)ایپو رضایعل ،یرسان امیپ

آثار به  نیاند. گرچه ا پرداخته یانیوح یها امینفوذ در پ یها کی( به تکن1393قرآن وسنت) هینشر ،یمطرق

 اند. نپرداخته یاز منظر وح یذهن انیساختار م راتییبه تغ ماهستند، ا کینزد یاثرگذار

 رهیزبان در س یشناخت یمهندس نییشده، آنچه مغفول مانده، تب انیمطالعات در هر سه سطح ب یوجود غنا با

اند، حال آنکه پژوهش  کلام اشاره داشته ییبایز ایکلام  یموجود عمدتا به محتوا یها نهیشی)ع( است. پنیمعصوم

به ارتباط مطلوب  لین یبرا یانیزبان وح قیرمخاطب از ط ینظم ادراک یبازمهندس یچگونگ نییدنبال تب به رو شیپ

 ایمه قتیشناخت و درک حق یمخاطب را برا یغلط اجتماع یو باورها یبوده، تا با زدودن زوائد ذهن یاجتماع

 سازد.

 

 کلام اثرگذار یها یژگیو .3

 یاست، مستلزم انتقال اطلاعات از طریق ابزار و علائم رندهیاز فرستنده به گ امیانتقال پ ندیکه همانا فرآ ارتباط

 ی(. کلام اثرگذار و مطلوب هنگام27 :1373 ،ی؛ فرهنگ 10 :1379 ت،یاسم یچون زبان، کلام و گفتار است)ج

 رندهیاز فرستنده به گ امیپ دنیکلام که رس تقالاستوار گشته، هدف از ان قتیبر حق و حق امیکه پ ردیگ یشکل م

و  یکلام اثرگذار در تعاملات اجتماع ی(. ساختارشناخت21 :1390،یگیمحقق گردد)شکرب یاست، به خوب امیپ

 است، از جمله: ییها یژگیو ی)ع( دارانیمعصوم رهیو س یوح دگاهیارتباط مطلوب از د یبرقرار

 نیقول ل.1.3

 ییخو نرم یبرا یاخلاق هیتوص کیکلام اثر گذار، صرفاً  یجابیا یها یژگینماد و نیعنوان نخست به ن،یل قول

از اوصاف و  نینرم و ل م،یدر مخاطب است. سخن ملا یادراک یها چهیدر ییبلکه راهبرد بازگشا ست،ین

 یادراک ستمیارائه شود، س اجمته ایبا لحن تند، تحکم  امیهای مثبت در کلام اثرگذار است. هرگاه پ ارزش

حالت مرکز  نی. در اردیگ یبه خود م یدفاع روان تیشده، وضع یخودکار دچار جمود شناخت مخاطب به صورت
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کلام همراه  تر، قیدق ی. به عبارتکند یرا مسدود م یارتباط با مرکز تفکر منطق ریاحساسات در مغز فعال شده و مس

نخواهد شد، بلکه موجبات تمرد،  ییو راهنما تیموجب ارتباط، هدا انه تنه تیخشونت و عصبان ،یبا تند

را شرط دعوت حق  نی(. خداوند متعال قول ل20 :1355 ،یرازیش آزار ی)ب و مخالفت را به همراه دارد یسرکش

نه  ن،ی(. هدف از قول ل44-43:طه«)أوَْ یخَْشىَ کَّرُإذْهبََا إِلَى فرِْعوَْنَ إِنَّهُ طَغَى فَقُولَا لهَُ قَولًْا لَّیِّنًا لَّعلََّهُ یَتَذَ»دانسته است: 

خارج شده،  یریگ است تا ذهن مخاطب از حالت جبهه یبستر امن روان کی جادیدر برابر باطل، بلکه ا میتسل

عامل جذب  زیالله)ص( را ن نظیر رسول نرمش و محبت بی میکند. قرآن کر دایپردازش اطلاعات را پ یآمادگ

(. اگر 159:عمران )آل «رَحْمَةٍ مِّنَ اللِّهِ لنِتَ لَهُمْ وَلوَْ کنُتَ فَظًّا غَلیِظَ القَْلْبِ لاَنفَضُّواْ مِنْ حَوْلِکَ بمَِافَ: »داند یمردم م

قطعا به طغیان آنان افزوده  کردند یاز ابتدای امر با خشونت مخاطبانشان را دعوت به راه راست م یاله امبرانیپ

 نی)ع( قول ل تیاهل ب رهی(. در س766 /4 :1372،یعتمداریل نخواهد شد)شرحاص نآنا تیاز هدا یا جهیشده، نت

، مخالف به (34:فصلت«)وَلاَتسَْتَوِی الحَْسَنَةُ وَلَاالسَِّیِِّئَةُ ادْفَعْ بِالَِّتِی هِیَ أَحسَْنُ»دشمن به دوست:  لیتبد یبرا یابزار

)ع( با استفاده از کلام نیافراد است. معصوم یباورها امدر نظ رییتغ یبرا یعاظف یها هیهمراه و در واقع نفوذ در لا

عَوِّدْ لِسَانَکَ لِینَ الْکَلاَمِ »)ع( فرمود: نیرالمومنی. امکردند یسخت و متعصبانه مخاطب را نرم م یفکر ینرم، الگوها

نرم و سلام گفتن را عادت زبان  م(؛ کلا329 :1361،یآمد یمیت«)وَ بَذْلَ السَّلاَمِ یَکثُْرْ محُِبُّوکَ وَ یقَِلَّ مبُْغِضُوکَ

مخاطب  تیشخص می)ع(، با تکرتیاهل ب رهیدر س نیخود قرارده تا دوستانت زیاد و دشمنانت اندک شود. قول ل

 یمحفوظ است، ساختار شناخت ندهیو کرامتش در کلام گو تیکه مخاطب احساس کند هو یهمراه بود، هنگام

به مثابه  نیقول ل نجای. در اکند یقلبش نفوذ م قیعم یها هیبه لا اکشده، کلام حق بدون اصطک ریپذ او انعطاف

الله)ص( با پیروان  . رسولدهد یم شیرا افزا امیعمل کرده، سرعت واکنش مثبت مخاطب به پ زوریکاتال کی

که درصدد است توجه مخاطب را  یا شدند. گوینده خویش و گروندگان به اسلام با نرمش و رافت روبه رو می

را  یرگذاریتاث تینها تواند یآهسته، نرم و ملایم م یبا کلام د،یهای صحبت خود جلب نما قسمت نیتر همبه م

از محتوای سخن مهمتر  ی(. روانی سخن، نرمی و ملایمت در گفتار، گاهی حت30 :1388 کارد،یشاهد باشد)ر

را متقاعد  یگرید ایعقاید را مطرح ساخت،  توان یاست. چرا که با گفتار نرم و دلنشین بهتر م

جامعه  یساز یمانع از قطب ،یجابیا یژگیو کیعنوان  به نیقول ل ی(. در تعاملات اجتماع374 :1384کرد)سروش،

فرد و جامعه را مستحکم  انیم وندیارتباط مطلوب، پ جادیهمراه باشد، با ا یو نرم نتیکه با ل ی. کلامشود یم

 دهد یاست که اجازه م نیکلام نرم در ا یاثرگذار ،یمنظر وح زا. کند یم یریجلوگ هودهیب یها کرده، از شکاف

أوَْ  تَذکََِّرُیَلَعَلَِّهُ »باشد:  قتیحق دنیبر سر راه د یمانع ان،یخود را نشان دهد، بدون آنکه نحوه ب قتیحق

را به حداکثر  یو خضوع قلب تیو خش ،یبازگشت شناخت ،یادآوریاحتمال تذکر،  نی(. قول ل44:)طه«خْشَىیَ

 هینرم، عل یجنگ شیآرا کیانفعال، بلکه  کیاسلام نه  یدر هندسه ارتباط نیقول ل نی. بنابرارساند یم

بکار  یبا هدف حفظ اتصال ارتباط یژگیو نی.(. ا128-127 :1382،یمخاطب است)صانع یذهن یها بست بن

برخورد با  هیاول یمبنا ز،ین نییدر جهاد تب یمخاطب گم نشود. حت یحق در ازدحام احساسات منف امیتا پ رود یم

 گشوده شود. یذهن یها است تا گره نیقول ل خوردگان، بیفر
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 دیقول سد .2.3

در  قتیعمارت حق یبنا یبرا یراهبرد دیباشد، قول سد یروان یها قفل ییبازگشا یبرا یراهبرد ن،یقول ل اگر

ناپذیر و موافق حق است، که چون یک سد محکم  خللذهن مخاطب است. قول سدید، گفتار محکم، استوار، 

نوع کلام موجب اصابت رأی و داشتن رشد  نی(. ا92 /1 :1407،یجلو امواج فساد و باطل را بگیرد)زمخشر

 ی(. از منظر وح152 :1383منفرد،  یعقلائی در فرد شده، با واقع مطابق داشته و از لغو به دور خواهد بود)نظر

محکم باشد که در برابر  یرساختیز یدارا دیکند، بلکه با یکه صرفاً با عواطف باز ستین یکلام اثرگذار کلام

گره خورده، راه  تیو عقلان تیاست که با واقع رینفوذناپذ یسخن دی. قول سدزدیشک و شبهه فرو نر یها هجمه

آنچه  یراست د،یول سد. خداوندمتعال مومنان را به قبندد یم یانحراف یها یغلط و بازخوان یها لیرا بر تاو

 هاَیاأیَُِّ»سفارش کرده است:  ییو اتقان محتوا یهندسه منطق یدارا یاز لغو، به عنوان کلام یو دور دیگو یم

موجب اصلاح اعمال شده، بخشش گناهان  دی(. اداء قول سد70:)احزاب «الَِّذِینَ آمَنُوااتَِّقُوااللَِّهَ وَقُولُوا قَولًْا سَدِیداً

به قول  ی(. چرا که با عادت نفس آدم71:احزاب«)یصُْلحِْ لکَُمْ أَعْمالَکُمْ وَ یَغْفرِْ لَکُمْ ذُنُوبکَُمْ»دارد:  یدر پ زیرا ن

 /16 :1374،یی)طباطبا دروغ و لغو و فساد از او سرنزده، بالطبع از فحشا و منکر به دور خواهد بود راست،و  دیسد

گفتار و رفتار ملازمه وجود  انیعمل است. زیرا غالبا ماتخاذ روش صحیح در  دی(. در واقع قول سد523

 یبر مبنا یکلام نی(. چن9:نساء«)قَوْلاً سَدیداً واولَْیقَُولُ: »شود ی(، از قول به رفتار تعبیر م251 /2 :1424ه،یداشته)مغن

قول  یاثربخش زی)ع( نتی(. اهل ب317 /4 :1374،یی)طباطباردیگ یشکل م یحفظ حرمت، عزت و کرامت انسان

استوار در برابر نفوذ  یمخاطبان دانسته، آن را مانع یبرا یشناخت نهیو سک یقلب نانیرا موجب اطم دیسد

انسان مطرح  ییجو قتیقاطع و مستدل در حق یجامعه، و پاسخ یادراک یها هیدر لا ندشم یجعل یها تیروا

(؛ بهترین 210: 1366،یآمد یمیت«)دادأحسن القول السّ»)ع( فرمودند: نیرالمومنیاند. مانند آنجا که ام کرده

قول  یاتاز ضرور قتیها، سخن درست و استوار است. بنابراین دقت در مطابقت کلام با مفصود و حق سخن

 یکه فاقد سداد و استوار یمنسجم است. کلام یاست. ذهن انسان در مواجهه با اطلاعات، به دنبال الگوها دیسد

 یذهن گاه هینقش تک ،یدر تعاملات اجتماع دی. قول سدکند یم یشناخت یناهماهنگ جادیباشد، در ذهن مخاطب ا

اعتماد بر  یبه جا یینما بر برهان و واقع هیذهن و تک آلودغبار یاز فضا یساز وشفاف ییزدا کرده، با ابهام فایرا ا

رفتار  یحت ،یو معرفت یروان تیامن جادیکلام فراهم داشته، با ا قیانسان از طر یرا برا یمغالطه، ساختار شناخت

 یچیق کیدو لبه  دیو قول سد نیقول ل یانیوح میبر اساس تعال ،ی. به طور کلکند یاصلاح م زیاو را ن یاجتماع

مقاومت مخاطب را در برابر جهل کاهش داده، قول  نینحو که قول ل نیجهل هستند. بد یرهایزنج دنیبر یبرا

ممکن است با  دیقول سد ن،ی. بدون قول لدهد یم شیافزا قتیحقبه  یابیمخاطب را در دست رتیبص دیسد

 باشد. قتیحقدر شناخت  داریپا ریگذرا و غ یهمدل کیروبرو گشته، تنها  یروان یریگ جبهه
 قول معروف .3.3

)قول یو منطق یفرد یها هیکلام اثرگذار، از لا یها یژگیاز و یکیبا طرح قول معروف به عنوان  یانیوح میتعال

 ی(. در ساختارشناخت263:)بقره «قَوْلٌ مَعْرُوفٌ: »کند ینفوذ م یو بستر اجتماع یهنجارشناخت هی(، به لادیو سد نیل
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 نگونهی(. ا231 /2 :1343،یقول معروف گفتاری است که عقل و عرف آن را به خوبی دریابد)طالقان ،یزبان وح

شده)معروف(  سازگار و شناخته یاست که با فطرت آدم یبلکه کلام ست،ین کویکلام، تنها سخن ن

(. این ارتباط بین 5:)نساء «وَقُولُوا لَهُمْ قوَْلاً مَعْروُفاً: »دیفرما ی(. قرآن مجید در این زمینه م266 :1378ب،یباشد)ط

اثرگذار  ی. کلامشود یم یها و تعاملات اجتماع گوینده و مخاطب، سبب حفظ روابط بین فردی و دوام دوستی

وجدان   هیاست که بر لا یداشته باشد. قول معروف سخن یمثبت مخاطب همخوان  یذهن یها ارهاست که با طرحو

 رشیپذ یذهن مخاطب برا د،کلام، معروف باش ی. وقتشود یم یارتباط یگانگیمخاطب نشسته، مانع بروز ب داریب

زبان مشترک  ده،یو عدالت منطبق د یخوب یفطر یارهایرا با مع امیزائد ندارد، چرا که پ یبه صرف انرژ ازیآن ن

 (.597-596 /2 :1374،ییاست)طباطبا تیانسان

مخاطب را ندارد)مانند  ازیقدرت برآوردن ن ندهیکه گو دهد یرخ م یچالش بزرگ زمان ،یتعاملات اجتماع در

 یمعرف یهمراه کنش اجتماع ای نیگزیقول معروف را به عنوان جا می(. قرآن کرمیتی ازین ایدرخواست سائل 

نتوانستن،  ایکه نداشتن  دهد ینم ازهکاهش داده، اج یرا در روابط اجتماع یمنف ی. قول معروف بار عاطفکند یم

قول معروف عزت و کرامت مخاطب را حفظ  جهی(. در نت30 /10 :1371ان،یشود)انصار لیتبد ریتحق ای نیبه توه

 یقول معروف پل ،ی. به عبارتدارد یمصون م ضیتبع ایاز فقر  یناش یزبان یها نموده، جامعه را از ابتلا به تنش

نشوند. قول معروف باعث  یدچار فروپاش یاجتماع یتا ساختارها زند یگره م اطاتاست که اخلاق را به ارتب

 یمتعال تیشده، هو لیتبد یاجتماع داریهنجار پا کیرابطه دو نفره، به  کیکلام اثرگذار فراتر از  شود یم

 کند. ییرا بازنما یمانیجامعه ا
 میقول کر .4.3

 یراهبرد بازساز کیادب،  تیزبان بوده، فراتر از رعا یشگریرایقله شکوه پ میقول کر میقران کر دگاهید از

قلب را  یدرب ورود نی(. اگر قول ل658 /2 :1407،یمخاطب است)زمخشر گاهیجا یکرامت و ارتقا

(، قول معروف کلام ین)اقناع عقلادارد یرا در ذهن مستقر م قتیحق دی(، قول سدیعاطف یساز )آمادهدیگشا یم

دوباره  یمخاطب را جان تیهو می(، قول کری)انطباق اجتماع سازد ینوا م هم یجمع یمتعال یرا با هنجارها

کلام را هدف قرار  یاز اثرگذار هیلا نیتر قیدر واقع عم یژگیو نی(. ایانسان می)تکردهد یبخشده، به او عزت م

و  یبخشندگ ،یبزرگوار یبه معنا می(. کر23:اسراء«)کَرِیمًا لًاقَوْ»فرد مخاطب است:  تیکه همان هو دهد یم

 نیوالد یریکه انسان در موضع ضعف)مانند پ ی(. هنگام79 :1343،یاصفهان است)راغب یاز هرگونه پست یدور

 یبرا یبه عنوان راهبرد وح میاست. قول کر یادراک یدر معرض فرودست یبه لحاظ روان رد،یسائل( قرار گ ازین ای

 ییارهایدر کلام با در برداشتن مع یژگیو نی. اشود یمطرح م یدر تعاملات اجتماع تیاز زوال شخص یریشگیپ

 یازهاین ی)ارضایعاطف یکه مخاطب احساس حقارت نکند(، پر کردن خلاءها یا گونه )بهیمدار چون عزت

قرآن  رو نی. از ادهد یم رییغت میبه موضع آرامش و تکر ،یو انفعال یروح(، ذهن مخاطب را از موضع تدافع ییغا

منت  ادب و احترام، عطوفت و فروتنی بنا نهاده، با قدرشناسی بی یسیستم ارتباط با پدر و مادر را بر مبنا میکر

مرده، برخوش رفتاری با آنان در همه حال، تأکید همراه داشته، مرز اطاعت از پدر و مادر را، عصیان الهی بر ش
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وَوصََِّینَْا الْإنِْسَانَ بِواَلِدَیْهِ حمََلَتهُْ أُمُِّهُ وَهْناً عَلىَ وهَْنٍ وَفِصاَلهُُ فیِ عاَمَیْنِ أنَِ (: »75 /12 :1374،یرازی)مکارم شکند یم

کرامت و قله تعامل با  میرمستقیآموزش غ میکر )ع(، قول نیمعصوم رهی(. در س14:لقمان«)اشْکُرْ لِی وَلِوَالِدیَْکَ

باشند. به عنوان نمونه امام صادق)ع(  ینییدر موضع پا یاخلاق ای یاجتماع لحاظاست که ممکن است به  یافراد

( نگاهت را جز از سر مهر و 158 /2 :1408،ینیکل«)إلاِّ برَِحمَةٍ و رِقَِّةٍ همِایمن النَِّظَرِ إلَ کَینَیلاتَملَأْ عَ: »دیفرما یم

 ریی)در زمان کهولت سن( در زمان تغنیالدبرخورد با و اقیرا در س میدلسوزی به آنان خیره مکن قرآن قول کر

هشدار  وندیدر پ یداریموازنه قدرت صادر کرده، فرزندان را نسبت به آنها به تواضع آگاهانه و پا

 یعمداً سطح زبان میبا قول کر ،یتیموقع ای یجسم یفزندان با وجود برتر رای(. ز289 /7 :1374،یی)طباطبادهد یم

کلام،  نی. اشود یم یاجتماع یها ها و گروه نسل انیم یگسست عاطف جادیآورده، مانع از ا نییخود را پا

 .بخشد یم امیمنشانه الت را با مرهم کلمات بزرگ ازیاز ن یناش یها زخم
 قول حسن .5.3

قرآن است. اگر  یدر منظومه ارتباط یجابیا یها یژگیو نیتر ییحال مبنا نیو در ع نیتر حسن، از عام قول

قول حسن:  م،یخاص بدان طیدر شرا یزبان یها تخصص  ( را به مثابهمیمعروف، کر د،یسد ن،ی)لیقبل یها یژگیو

 یا دهیو عق شیها با هر گرا بلکه عموم انسان مومنان،کلام، نه فقط  نی(. مخاطب ا83:بقره«)وَ قُولُوا لِلنَِّاسِ حُسنْاً»

جامعه است. سخن خوب و کلام نیک  یعموم هیدر لا یتمام ارتباطات انسان ییربنایو ز یهستند. قاعده جار

هنگام معاشرت با مردم بسیار مهم و اثربخش خواهد بود؛ در سخن گفتن با مردم)از هر گروهی که باشند( باید از 

تمسخر، و...است، پرهیز کرده، در  ن،،یهمچون سب، ناسزا، استهزا، توه حیکه در آن امور قب میقول زشت، کلا

 دیبا دهیفایده و نسنج از کلام بی دی(. از سخن گفتن با162 /13 :1374،ییاحترام برخورد داشت)طباطبا تینها

 کنَُّیَمِنْهمُْ وَ لانِساءٌ مِنْ نِساء عَسى أنَْ  راًیْخَ کُونُوایَأَنْ  سىقوَْمٌ مِنْ قَوْم عَ سخَْرْیَآمَنُوا لا نَیالَّذِ هَایُّاأَی»جست:  یدور

فَأُولئکَِ همُُ  تُبْیَوَ مَنْ لمَْ  مانِیمِنهُْنَّ وَ لاتَلمِْزوُا أَنفُْسَکُمْ وَلاتَنابَزُوا بِالْأَلقْابِ بِئسَْ الاِْسْمُ الفُْسُوقُ بَعدَْ الإِْ راًیْخَ

دارد. قول حسن راهبرد  شیگرا بایز یبه سمت الگوها ی(. ذهن انسان به صورت فطر11:)حجرات «الظِّالِمُونَ

هم به لحاظ صورت و معنا)خوب حرف زدن در  دیاست. کلام حسن با امیپ تیفیک یاستانداردساز یقرآن برا

را از حالت  مکرده، کلا لیمحتوا را تسه یساز یو درون رشیپذ ندیباشد، هم در فرآ بایو فرم کلام( ز ینیگز واژه

کن حسن المقال جمیل الأفعال فإن مقال الرجل برهان : »ندیفرما یخارج دارد. حضرت علی)ع( م یخنث

(؛ نیکو سخن و زیبا کردار باش، زیرا گفتار شیرین انسان نمایانگر فضیلت و 210 :1366،یآمد یمیت«)فضله

 یها تعامل یبرا یشده، بستر ثمر یب یها شتن دیز تولمانع ا ،یدانشمندی اوست. قول حسن در تعاملات اجتماع

 نیمعصوم رهیدر س نیگسسته نشود. بنابرا تیانسان  در صورت اختلاف نظر، رشته یتا حت کند یسازنده را فراهم م

 امیپ تیاز حقان یبخش ییکلام، خود به تنها یبایحلقه جذب به شمار آمده، ز نی)ع(، قول حسن به عنوان نخست

فِی قَوْلِ اَللَّهِ عزََّوَجَلَّ وَ قُولوُا لِلنِّاسِ حُسنْاً  قَالَ قُولُوا لِلنَّاسِ أَحْسَنَ ماَتحُِبُّونَ أَنْ یقَُالَ : »فرمودنداست. امام باقر)ع( 

(؛ بامردم آنگونه سخن بگویی که دوست دارید در حق شما گفته شود. حضرت 25: 1362ه،یبابو ابن«)لَکُمْ

یثُْرِى المْالَ وَ ینُْمِى الرِِّزْقَ وَ یُنْسِئُ فِى الاَجَلِ وَ یحُبَِِّبُ اِلَى الاَهْلِ وَ یُدْخلُِ  الحَْسَنُاَلقَْوْلُ »فرمود:  زیسجاد)ع( ن
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رویاند مرگ را  رزق و روزی را می کند، ی(؛ قول حسن منافعی دارد، مال را زیاد م317 /1 :1361ه،یبابو ابن«)الجَْنَِّةَ

(. 594 /17 :1374،یی)طباطباشود یو باعث ورود به بهشت م کند یم اهلشازد، آدمی را محبوب اند به تأخیر می

 ،یزبان یحداکثر کردیقول حسن در قالب رو ت،ی. در نهابندد یبدخواهان م یها ییجو قول حسن، راه را بر بهانه

راه  نیقول ل کند، یمحتوا را استوار م دی. اگر قول سددهد یرا پوشش م گرید یها یژگیاست که تمام و یچتر

ها مطبوع و  عموم انسان یآن را برا ده،یبخش یتمدن یقول حسن به کلام، رنگ و بو د،یگشا یورود را م

در  یفرهنگ عموم کیبه  ،یفرد کیتکن کی. در واقع، قول حسن، کلام اثرگذار را از سازد یبخش م الهام

 .کند یم لیتبد ینید یحکمران

 

 کلام اثرگذار یها بیآس .4

ممکن است  یظرافت و دقت همراه باشد. اما گاه تینها دیبا ،یدر ارتباطات اجتماع شیاهمت لیاثر به دل کلام

هستند  یکلام اثرگذار، نقاط کور یشناس بیرا از هدف و اثر خود باز دارد. آس ندهیشود که گو یدچار موانع

عکس دهد. از  جهینت ایشده،  ریتاث یب یحق، در مقام اثرگذار یداشتن محتوا رغم یکلام عل شوند یکه باعث م

حکمت و برهان عبور کند.  ریدارد، بلکه لازم است از مس هیصرفاً بر عواطف تک دیکلام اثرگذار نبا رو نیا

 ها تیروا رییتغ یقربان نیاول ،یاسیس یها و فتنه یذهن یها اقناع شده باشد، در شورش انیبن یکه با کلام ب یا جامعه

 خواهد بود.
 قول کذب .1.4

 یجابیا یها یژگیاست. اگر کلام اثرگذار با و یگسست در ساختار ارتباطات انسان نیتر یا شهیکذب، ر قول

که از درون  گردد یم ییمعنا روسیبا قول کذب دچار و شود، یکلام م اتیح یدارا ن،یو ل دیچون قول سد

 ندیکرده، فرآ جادیبرد، بلکه ضد اثر ا یم نیرا از ب ینه تنها اثرگذار بیآس نی. ادارد یم یرا متلاش امیپ کرهیپ

( است. دروغ گفتن، نسبت دروغ یرونیب ای ی. دروغ، گفتار خلاف واقع)درونکند یم لیاقناع را به انزجار تبد

ار انسان سازگ عتیدادن، شهادت و سوگند دروغ، اخبار دروغ، از آن جمله است. گفتار راست با فطرت و طب

با شدت و  میبا سرشت او ناسازگار است. قرآن کر ،یشوخ ای یجد گ،بوده، اما دروغ چه کوچک و بزر

(؛ 10:اتیذار«)قتُِلَ الخرِّاصُونَ: »دارد یاعلام م نگونهیپروردگار را از دروغ ا تیو عدم رضا یزاریصراحت ب

(. دروغ از هر نوع و به هر درجه ناپسند است. 30:حج«)قَوْلَ الزُّورِاجْتنَِبُوا »(؛ 10:قلم«)وَلاَتُطِعْ کُلَّ حَلاَّفٍ مَهیِنٍ»

و  ندهیگو انیم یگسل ادراک کی جادیدارد. قول کذب باعث ا ازیبه صداقت ن دار،یپردازش پا یذهن انسان برا

ش پرداز یذهن او به جا رد،یمشهود مخاطب در تضاد قرار گ یها تیبا واقع امیکه پ ی. هنگامشود یشنونده م

نهج «)شَرُ القولِ الکذبُ»)ع( فرمودند: نیرالمومنی. امشود یم وغدر شیو پالا یمحتوا، وارد فاز دفاع

 نیظالم تر ییها، دروغگو دروغ نیتر سخن دروغ است. اما دروغ بستن به خدا زشت نی(؛ بدتر84خطبه:البلاغه

اگر گناه  دهند ینسبت م یکه بر خدا دروغ ی(. آنان50:نساء«)انْظرُْ کیَْفَ یَفتَْرُونَ علََى اللَّهِ الْکَذِبَ»آنهاست: 

 بس است. فرشانیک یبرا ارشیبس ینداشته باشند همان دروغ به علت زشت یگرید
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کدر  یریتصو جادیبرده، با ا نیسخن را از ب یمنطق یوستگیپ ب،یآس نیکذب، نقطه مقابل قوام کلام است. ا قول

 کیکذب نه تنها  ،یانی. در منظومه وحکند یرا سلب م داریپا یهرگونه امکان اثرگذار نده،یو ناپسند از گو

فقدان اصالت، در برابر  لیبه دل ن،یاست؛ چرا که کلام دروغ یارتباطات یناکام کیبلکه  ،یاخلاق لتیرذ

فَمَنْ أظَْلَمُ ممَِّنِ . »دارد ینابود م یفرد را به کل یانیب تیشده، مرجع یزمان و تجربه، به سرعت متلاش یها آزمون

مدت باعث  اگر در کوتاه ی(. قول کذب حت17:ونسی«)افتَْرَى علََى اللَّهِ کَذِباً أوَْ کَذَّبَ بِآیَاتِهِ إنَِّهُ لاَیُفْلحُِ الْمجُْرِمُونَ

اساس  نی. بر اشود یم یاعتماد یبلند ب وارید جادیمخاطب و ا زشیجلب نظر شود، در بلندمدت منجر به ر

 یرویو پ دیتقل ،یینفاق و دورو ،یجهل و نادان ،یمانیا یچون: ب یممکن است درصدد عوامل ییگو دروغ

فرار از  گران،ید یو گمراه بیچون فر یامور یبرا گو . فرد دروغدیآ دیو لجاجت  پد یناآگاهانه، خودخواه

کار  نیسخت، فرار از مجازات، و... مرتکب ا یکردن از کارها یشانه خال فه،یانجام وظ

کرده، به سعادت  تیو هدا یاریرا  انی(. همان گونه که خداوند راستگو318 /1 :1415،یزیحو ی)عروسشود یم

مَنْ هوَُ إِنَّ اللَّهَ لایََهْدیِ : »دارد یم بهره یب یو توجه خاص اله یاز دوست زیرا ن انیدروغ گو رساند، یجاودانه م

. کلام کذب با کند ینم تیاست؛ هدا شهیکفر پ یرا که دروغگو یخداوند کس شک ی(؛ ب3:زمر«)کَاذِبٌ کفََّارٌ

شده، ساختار  یثرگذارا یکه ستون اصل امیمخاطب، موحب عدم اعتبار پ یبرا هودهیب یبار شناخت لیو تحم جادیا

است، قول کذب به شدت  ریناپذ که محکم و تزلزل دی. حاصل آنکه، برخلاف قول سدزدیر یکلام را فرو م

شبکه معاصر از تناقضات شده، و  کی جادیقول کذب منجر به ا نیاست. بنابرا بانیپشت یها دروغ ازمندیلرزان و ن

به سرعت رنگ  ،یطیمح یها و چالش هیثانو یها رسشندارد، در مواجهه با پ قتیدر حق شهیچون دروغ ر

سخنان  دنیدر شن یده،حتیکه طعم تلخ کذب را چش یبرده، مخاطب نیرا از ب یروان تی. قول کذب امنبازد یم

 یها هیقدرت نفوذ به لا قت،یبودن از جوهر حق یته لیمواجهه داشته، به دل دیو ترد یریگ با جبهه یصادقانه بعد

کلام  یرفتن کارکرد اصل انیحالت با  از م نی(. در ا128-127 :1382،ی)صانعبرد یم نیجان مخاطب را از ب قیعم

 .دارد یم رممکنیرا غ یفکر ییگرا هرگونه هم جه،یمبدل کرده، در نت بیفر یکلام به ابزار قت،یدر انتقال حق
 و لغو هودهیقول ب .2.4

کلام اثرگذار است که نه از جنس دروغ و باطل، بلکه از جنس اتلاف  یشناس بیاز آس یا هیو لغو، لا هودهیب قول

ارتباط عمل کرده، وضوح و قدرت  شهیبر ش یهمچون گرد و غبار ب،یدو آس نیاست. ا یو تورم زبان یانرژ

است  یقیحق  دهیاز فا یو عار یعقل تیعاست که فاقد مرج ی. قول لغو کلامدهند یرا به شدت کاهش م امینفوذ پ

از آفات  یکه همچون برخ است یآفت ،ییگو ادهیو ز یاز پرحرف یبا عدمش ندارد. دور یکه صدور آن تفاوت

آفت  نیمختلف ممکن است به ا یها یژگیبا و یانسان یها . همه انواع گروهستین یگفتار مخصوص گروه خاص

مخاطب را دچار ملال  ییکه با درازگو ی.(. کلام202-200 :1382زاده،)بابا گرفتار شده، از آن مصون نباشند

-92 :1382)گابور،سپارند یاو گوش م یها است که به حرف یبه شنوندگان یاحترام یب قتیخاطر کند، در حق

از  هیآ نیا ر. ددی( نشوی(؛ سرگرم صحبت)طولان53:احزاب«)ولََامُسْتَأْنِسِینَ لحَِدِیثٍ»فرمود:  باره نی.(. قرآن در ا95

آنگاه که موجب خسارت و ارتکاب  ژهیرا در بر داشته و بو یگرید یشده، خصوصا اگر آزردگ ینه یپرحرف
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و به  ثمر یو ب ارتباط یاز واژگان ب ییحجم بالا یدارد؛ وقت یمحدود یپردازش تیگناه گردد. ذهن مخاطب ظرف

. کند یم لتریکرده، ف یبند دسته رمهمیرا غ یکل ورود ،یانرژ تیریمد یشود، مغز برا قیلغو به او تزر یطور کل

یاک وَ فُضُولَ الکلامِ فَانهُ یُظهرُِ مِن عُیوبِکَ ما بَطنَ وَ یحُرِّکُ عَلیک مِن اَعدائک َما ا»)ع( فرمودند: رالمومنانیام

پنهان تو را آشکار  وبیکار ع نیا رایدر سخن برحذر باش، ز یرو ادهی(؛ از ز196 :1366،یآمد یمیتم«)سَکن

(، هودهیسوال کردن)آن هم سوالات ب ادی. زسازد یم کیتو تحر هیو دشمنان ساکن و خاموش تو را عل کند یم

جواب آن  دنیو شن دنیو گناه وادارد. لذا آنچه را که پرس ییرا به زحمت و دروغگو یگریممکن است د

 یسخن مهم یوقت یحت ابد،یشهرت  ثمر یکه به سخنان ب یا ندهینکرد. گو ییگو ادهیز د،یپرس دیضرورت دارد، با

 گردد یسخن م ندهیو اعتبار گو بتیگرفته، قول لغو موجب کاهش هن یمخاطب آن را جد زیبر زبان آورد ن

 ازینامربوط(، فراتر رفتن از حد ن یها ورود به حوزه ای ییگو ادهی.(. فضول در کلام و ز34-31 :1384آرا، می)حک

و دخالت  ییگو ادهیمخاطب است و نه ضرورت بحث. ز ازیاست که نه ن یاتیجزئو پرداختن به  ینیگز در واژه

 کند یدر مخاطب شده، مخاطب احساس م یمقاومت روان جادیباعث ا ست،یمربوط ن ندهیدر آنچه به گو یکلام

قطع  اشده، رابطه را قلب یبه سرعت دچار ملال و دلزدگ جه،یدر نت ست،یقائل ن یوقت و ذهن احترام یبرا ندهیگو

مَن علَِمَ اَن ِّکَلامَهُ مِن عَمِلهِ قَلِّ کَلامُهُ اِلا فیما »گفتار فرمودند:  تی)ع( در مورد مسؤولی. حضرت علکند یم

سخن کم  گردد، ی(؛ هر کس بداند که سخنش جزء اعمال او محسوب م536 :1374د،یالحد یاب ابن«)یَعنیِهِ

لزمِ الصمتَُ اِ»است. لذا امومنان فرمود:  ییموجب کم گو لمگر در آنچه که مربوط به اوست. کمال عق دیگو یم

و  یی. در واقع پرگوابدی یروشن ات شهیساز تا فکر و اند شهی(؛ سکوت را پ109 :1366،یآمد یمیت«)یسَتنَِر فِکرکَُ

او  یرابر روان و دل گوینده، قساوت ب ری. پرحرفی با تاثردیگ یو تفکر را از انسان م شهیگفتار فرصت اند یادیز

(؛ سخن 281 /68 :1361،یمجلس«)الکلام بغیر ذکر الله تقسو القلب کثرهفإن »به همراه دارد. پیامبر)ص( فرمودند: 

ای از عیوب پنهان آدمی را  گویی، پاره . افزون برآن زیادهشود یزیاد در غیر ذکر خدا، موجب قساوت قلب م

ما بطن  إیاک و فضول الکلام فإنه یظهر من عیوبک: »نددار دیمورد تاک نی)ع( در ای. حضرت علسازد یآشکار م

در سخن بر حذر باش، زیرا این  یرو ادهی(؛ از ز212: 1366،یآمد یمیتم«)و یحرک علیک من أعدائک ما سکن

. بنابراین کند یو دشمنان ساکن و خاموش تو را علیه تو تحریک م کند یاین کار عیوب پنهان تو را آشکار م

های فراوانی به  آسیب تواند یطلوب سازی گفتار، مموانع بازدارنده در مسیر م نیتر از مهم یکیپرگویی به عنوان 

و فضول در  هودهی(. حاصل آنکه قول ب78 :1385ان،ینیسخن و اهداف گوینده و شخصیت او وارد کند)حس

از مرز ضرورت فراتر  که یداده، سخن لیمزاحمت تقل ای یبه ابزار سرگرم ر،ییو تغ تیسخن، کلام را از ابزار هدا

 یحالت حت نی. در ادهد یخود را از دست م ینیو لغو پرسه زده، وقار و سنگ ثمر یب یها رود، در حوزه

از امساک  یزیبه کلام نافذ، گر یابیدست ی. براشود یزائد گم م یاز حواش یدر انبوه زین ها امیپ نیتر صادقانه

گذاشته، سرعت  قتیاست که بر دوش حق یبار ،یهر واژه اضاف کهچرا ست؛ین یاز زائدات گفتار زیو پره یزبان

 .دهد ینفوذ آن را در قلب مخاطب کاهش م
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 نتایج

 یوندهایو پ یفرد تیاست که شالوده هو ییمعنا یا ابزار ساده انتقال اطلاعات، سازه کیفراتر از  ،یارتباط کلام

 یمحتوا انیم قیدق یکه در توازن رسد یم یبه مقام اثرگذار یکلام زمان کی. دهد یرا شکل م یاجتماع

پژوهش حاضر، مدل کلام اثرگذار در  یها افتهی. ردیقرار گ یزبان یها از لغزش یراستگیو پ بیمستحکم، فرم نج

 عبارت است از: یانیب یها لتیرذ یو پاکساز ها لتیفض یبازساز هیدو لا

و  یادراک قیعم یها هینفوذ در لا ینخست، کلام برا هیاستقامت و نفوذ کلام: در لا یها : ستونیجابیا هیلا -

است.  ریناپذ  کلام استوار و رخنه ای دیمولفه قول سد نیاست. نخست نیادیپنج مولفه بن ازمندیمخاطب، ن یعاطف

متقن بنا شده  یها و استدلال انکار رقابلیغ قیقاح هیکه بر پا یسخن سازد، یسخن را م یاسکلت منطق یژگیو نیا

 نیباشد، در اول بایاستحکام، کلام هرچقدر هم که ز نیبدون ا .شود یدچار تزلزل نم دهایو در برابر طوفان ترد

محتوا باشد،  دیاست. اگر قول سد ییگو نرم ای نیمولفه، قول ل نی. دومزدیر یفرو م یفکر یها مواجهه با چالش

و شنونده را به حداقل رسانده، راه را  ندهیگو انیم یروان یها در سخن، اصطکاک یاست. نرم وشر نیقول ل

قدرت در  یضعف در موضع، بلکه به معنا ینرمش، نه به معنا نی. ادیگشا یورود منطق به قلب مخاطب م یبرا

خردپسند و  یاست. در مرتبه بعد، قول معروف قرار دارد که کلام را با هنجارها یو هوش عاطف یشتنداریخو

داشته باشد.  یهمخوان یانسان میکه با فطرت و عرف سل افتد یمقبول م ی. کلام زماندهد یم قیمحور تطب عدل

در  یمنش ضامن حفظ کرامت و بزرگ م،یو قول حسن هستند. قول کر میقول کر ر،یمس نیا کننده لیتکم

به عنوان  زی. قول حسن نزدیانگ یدر او برم ار یمخاطب شده و حسِ ارزشمند ریگفتگوست که مانع از تحق

 یشناخت ییبایز ةعلاوه بر اقناعِ عقل، ذائق ام،یتا پ دیآرا یم ییبایو ز ییکوین ورِیکلام را به ز تیکل ،یانیجمال ب

 کند. رابیس زیانسان را ن

در  هاست، لتیفض ونیکلام به همان اندازه که مد ی: اثرگذارییمعنا یها روسیو و یی: موانع رسانایسلب هیلا -

 نیرا از ب امیپ ییاخطاها چون رسان یکه برخ دهد ی. پژوهش حاضر نشان مهاست بیاز آس یراستگیگرو پ

دو  انیم یرا که تنها پل ارتباط اداعتم شهی. کذب، رهاست بیآس نیا نیتر دروغ، مهلک ای. قول کذب برند یم

عرضه شود، ضامن  ییبایز یها یبند اگر در بسته یشود، حت یته قتیکلام از حق ی. وقتسوزاند یانسان است، م

است.  ییگو هودهیب ایقول لغو  گر،ید بی. آسگردد یمنجر م یبست ارتباط بن کیاعتبار خود را از دست داده، به 

. سخنان شود یم یها روبروست، کلام لغو باعث تورم زبان از داده یمیکه ذهن انسان با حجم عظ ییایدر دن

 انیدر م یاتیو ح یاصل یها امیپ شود یمخاطب را مستهلک کرده و باعث م یروان یاز معنا، انرژ یو ته دهیفا یب

 یمرزها آور، ملال یها ییگو ادهیدر کلام و ز یامر، فضول نیشوند. به موازات ا اثر یانبوه زوائد، گم و ب

که  ی. کلامدهند یسوق م زیمخاطب را به سمت انزجار و گر ،یادراک یخستگ جادیبا ا ده،یضرورت را درنورد

 .کند یم یحواش یعبور کند، نفوذ خود را فدا دهیو فا جازیاز مرز ا

متولد  غیبه نام کلام بل یمفهوم زها،یو پره ها یژگیو نیا یِبه مقام نفوذ مطلق: از تلاق دنی: رسیینها هیلا -

زمان، مکان و حال مخاطب است.  اتیتام و انطباق کامل کلام با مقتض ییرسا یبه معنا نجای. بلاغت در اشود یم
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 تیو منطق با کرامت گره خورده است. نها یمبا نر یاست که در آن راست یا منظومه یکلام اثربخش، خروج

استدلال خود  دیابتدا با قول سد دیبا ندهیمعنا که گو نیاست؛ بد شده یمهندس ندیفرآ کیکلام  یآنکه اثرگذار

بدهد و همزمان  زهیو انگ تیبه او شخص میمخاطب را بشکند، با قول کر یگارد دفاع نیرا محکم کند، با قول ل

نه تنها در  ،یکلام نیاعتبار خود شود. چن یمانع از فروپاش ات،یاز لغو زیصداقت و پره صاربا پناه گرفتن در ح

. کلام شود یم لیرفتار تبد رییمانده و به محرک تغ یبلندمدت مخاطب باق ةبلکه در حافظ دن،یلحظه شن

و  زهیپاک یژگاناست که در قالب وا قتیمخاطب و تعهد به حق تیاحترام به انسان یتجل قتیاثرگذار، در حق

در ساحت اجتماع  یهرگونه نظام فکر یداریالگو، ضامن سلامت ارتباطات و پا نی. اگردد یم یمتجل دهیسنج

 است.
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