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The spiritual and existential transformation in organizations that occurred 

from the 1980s onward led to a major shift in organizational and 

management theorizing. Consequently, research was conducted to model 

and operationalize spirituality within the organizational environment. 

Given that the foundation of prevalent organizational spirituality theories 

conceptualizes spirituality as detached from religion and religious 

teachings, there is a perceived necessity for research grounded in religious 

approaches in this field. Aiming to clarify the active role of Islamic 

teachings in explaining the concept and indicators of organizational 

spirituality and to address the existing theoretical and research gap, this 

study set out to extract and explain the behavioral indicators of 

organizational spirituality from the perspective of the Holy Quran. The 

research method was documentary-analytical, and the data collection 

method was library-based. The findings revealed that the Holy Quran 

provides comprehensive behavioral indicators for the manifestation of 

spirituality in the organizational environment. These indicators were 

categorized into three macro levels: individual, interpersonal, and 

organizational. At the individual level, the indicators of ‘tawakkul’ (God’s 

reliance), observance of religious rituals, and patience and perseverance in 

facing problems were extracted. At the interpersonal level, good-

naturedness, prioritizing forgiveness and pardon over retaliation, 

faithfulness to covenants (in interactions with colleagues and clients), and 

offering sincere advice and goodwill towards one another were inferred 

from the Quran. At the organizational level, indicators include striving to 

stabilize the environment, earning trust, facilitating and removing 

obstacles, moderation in speech and conduct, alignment of goals, and 

commitment and responsibility. 
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 یسازمان تیمعنو یرفتار یشاخص ها یقرآن یواکاو

۲ابوالفضل گائیني، *۱حسن روشن
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 اطلاعات مقاله
 

 چکیده

 هیبه بعد رخ داد موجب شد نظر ۱98۰در سازمان ها که از دهه  یو وجود یيتحول معنا علمي پژوهشي نوع مقاله:

شود و به دنبال آن  يمیدستخوش تحول عظ زین تیریدر سازمان و مد یپرداز

سازمان ها صورت  طیدر مح تیمعنو یساز ياتیو عمل یمدلساز نهیدر زم یيها پژوهش

 تِیمعنو یمفهوم پرداز ج،یرا يسازمان تیمعنو یها هیاساس نظر نکهی. باتوجه به اردیگ

برآمده از آموزه  یيها است، ضرورت انجام پژوهش ينید یو آموزه ها نیفارغ از د

نقش فعال آموزه  يپژوهش با هدف بررس نیشود. ا ياحساس م نهیزم نیدر ا ينید یها

 و یو پاسخ به خلا نظر يسازمان تیمعنو یمفهوم و شاخص ها نییدر تب ياسلام یها

از منظر  يسازمان تیمعنو یرفتار یها شاخص نییموجود، به استخراج و تب يپژوهش

داده  لیو تحل یگردآور وهیو ش يلیتحل-یپرداخت. روش پژوهش، اسناد میقرآن کر

 یرفتار یها شاخص میها نشان داد قرآن کر افتهیبود.  یبردار شیو ف یها، کتابخانه ا

ها در سه  شاخص نی. ادهد يارائه م يسازمان طیدر مح تیمعنو يتجل یرا برا يجامع

 یها و شاخص یفرد نیب یها شاخص ،یفرد یها شدند: شاخص یبند سطح کلان دسته

(، یآور و تاب زهیتوکل )به عنوان منبع انگ یها شاخص ،ی. در سطح فرديسازمان

صبر و استقامت در مواجهه با مشکلات استخراج شد. در سطح  ،ينیمناسک د یيبرپا

به عهد  یوفا ،یيجو تقدم گذشت و عفو بر انتقام ،يخوش خلق یها شاخص ،یفرد نیب

از قرآن  گریکدینسبت به  يرخواهیو خ حتی( و نصانی)در تعامل با همکاران و مشتر

جلب  ط،یمح یدارسازیپا یبه تلاش برا توان يم زین ي. در سطح سازماندیاستنباط گرد

اهداف، و تعهد و  یيدر گفتار و رفتار، همسو لو برداشتن موانع، اعتدا لیاعتماد، تسه

 اشاره کرد.  یریپذ تیمسئول

 واژگان کلیدی: 
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 مقدمه -1
کاری پیش روی  هدفي، کاهش تعهد و اخلاق معنایي، بي ای همچون بي های پیچیده چالش ۱98۰تا پیش از دهه 

به بعد به  ۱98۰در سازمان ها از دهه « جنبش معنویت»ها، ظهور  کارکنان سازمان ها بود. در پاسخ به این چالش

دستخوش تحول معنایي و وجودی عظیمي عنوان حلقه مفقوده مطالعات سازمان و مدیریت موجب شد سازمان ها 

به سمت خلق فضایي  و با فاصله گرفتن از رویکردهای سنتي و مکانیکي،( ۲۰۰۰)آشموس و دوچون، شوند 

حرکت کنند که در آن کارکنان، سادگي، معنا، ابراز وجود و ارتباط متقابل با چیزی بالاتر را جستجو مي کنند 

بستر سازماني به ر میان مدیران و کارکنان شکل گرفته است که باید (. امروزه این درک د۲۰۰9)کاراکاس، 

الف(. معنویت سازماني مي تواند چنین شرایطي را فراهم کند تا فرد ۲۰۰۷سمت یافتن معنا به پیش رود )درایور، 

و  و سازمان در کنار توسعه اقتصادی، به توسعه معنوی دست یابند زیرا بستر لازم برای توسعه در سطح فرد

سازمان را فراهم مي کند. برخي معنویت سازماني را مالکیت یک سازمان نسبت به ویژگیهایي مانند ارزشها و 

فرهنگ سازماني مي دانند که توسط بیانیه مأموریت،  نوعي( و برخي دیگر، ۲ :۲۰۱۷ ،شیوه های معنوی )پاوار

ندان را در سازمان شناسایي میکند و رهبری و شیوه های کسب وکاری ارزش محور هدایت میشود و نقش کارم

معنویت سازماني، نوعي هویت » در تعریفي جامع تر، (.۲۰۱9، رشد معنوی فردی را ارتقاء میبخشد )اوه و روه

سازماني است که از ارزشها، شیوه ها و گفتمان حاکم بر آن نشئت میگیرد که از معنویت فردی و معنویت در 

ر و سایر اعضاء هدایت میشود و تحت تأثیر محیط، فرهنگ سازماني و محل کار تشکیل میشود، توسط رهب

نقطه مقابل معنویت سازماني، معنویت  (.۱48، ۱4۰۰)کاظم پوریان، محمدی و توکلي « مدیریت دانش است.

شود که کارکنان را به احساس معناداری، تعلق، و  محیط کار است که تجربیات، تعاملات، و شرایطي را شامل مي

( اصطلاح معنویت محیط ۲۰۱۲کند. با این وجود برخي برخي مانند ووژنیاک ) ت در کارشان هدایت ميرضای

کار را مترادف با معنویت سازماني به کار برده اند. تمرکز این نوع معنویت  بر تجربه فردی و گروهي کارکنان 

برخي دو سطح فرد و سازمان را برای معنویت سازماني (. 5۰: ۱38۷در محیط کار است )شیخي نژاد و احمدی، 

معنویت سازماني در سطح فردی، به معنای تجربه درنظرگرفته اند و برخي سطح گروهي را نیز بدان افزوده اند. 

به معنویت خود سازمان »در سطح سازمان  و (۲۰۰3 ،گیاکالون و یورکویچ معنویت فرد در محیط کار )نک.

 (. ۱8۱ :۲۰۱6 ،ن، نک و کریشناکومار)هوتو« اشاره دارد

اگرچه مباحث معنویت سازماني عمدتاً ریشه در ادبیات غرب دارد، اما ادیان آسماني به ویژه اسلام، سرشار از 

ترین منبع اسلامي، تنها یک کتاب  مفاهیم ناب و کاربردی در این حوزه هستند. قرآن کریم، به عنوان اصلي

ها، از جمله  ه جامع زندگي فردی و اجتماعي است که برای تمامي عرصهعبادی محض نیست، بلکه برنام

دهد. با این حال، پزوهش های اندکي به سمت  های رفتاری ارائه مي های اقتصادی و سازماني، دستورالعمل فعالیت

به  استخراج شاخص های معنویت سازماني از منظر آموزه های اسلامي رفته اند. عمده پژوهش های کنوني ناظر

( و ارتباط آن با سایر متغیرهای سازماني یا ۱394مفهوم پردازی معنویت سازماني )برای مثال: رستگار و نوبری، 

( و کاربست الگوهای معنویت ۱396استخراج الگوهای معنویت سازماني از نهج البلاغه )برای مثال خادمي مقدم، 

( بوده اند حال آنکه لازم است جنبه ۱398ایي و خلجي، سازماني در سازمان ها و نهادهای داخلي )برای مثال: ثن
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رفتاری معنویت سازماني نیز مشخص شود. این کار از طریق استخراج شاخص های رفتاری میسر مي شود. به نظر 

مي رسد با دراختیار داشتن شاخص های رفتاری معنویت سازماني، بهتر مي توان مسیر و نقشه راه مشخصي برای 

مان ها ارائه کرد. در پاسخ به این خلا پژوهشي، این تحقیق در پي پاسخ به این سؤال اساسي است کارکنان و ساز

ها را در محیط سازمان  توان آن های رفتاری معنویت سازماني از منظر قرآن کریم کدامند و چگونه مي که شاخص

های مدیریت اسلامي  توسعه نظریهتبیین کرد؟ با استخراج، توصیف و تبیین این شاخص ها مي توان از یک سو به 

های  های اسلامي و نهایتاً ایجاد سازمان کمک کرد و از سویي دیگر، موجب ارتقای سرمایه انساني مبتني بر ارزش

 متعالي و سالم در جامعه دیني شد.

 

 . روش پژوهش2

ازماني از در این پژوهش از روش پژوهش اسنادی برای استخراج، توصیف و تحلیل شاخص های معنویت س

کند  منظر قرآن کریم استفاده شد. در پژوهش اسنادی، محقق از اسناد شخصي و رسمي به عنوان منبع استفاده مي

(. اسناد مي توانند دست اول، دست دوم، شخصي، نوشتاری، غیرنوشتاری، یا محرمانه ۱985)لینکلن وگوبا، 

هشگر به جای فهم مقاصد و مفاهیم نهفته در تفسیری است و پژو-باشند. این روش مستلزم جستجویي توصیفي

یک متن، آن را به عنوان زبان و گفتمان نوشتاری نویسنده، مي پذیرد و مورد استناد قرار مي دهد )صادقي فسایي 

(. برای گردآوری داده ها، از روش کتابخانه ای استفاده شد. ابتدا با بررسي مقالات، 69: ۱394و عرفان منش، 

، مگیران، و پرتال جامع علوم انساني و نیز پایگاه ها SIDهای اینترنتي داخلي )نظیر نورمگز،  و پایگاه ها، نامه پایان

 ,ProQuest, ScienceDirect, springer, Wiley, Taylor & Francis, SCOPUSو مجلات خارجي )نظیر

SAGE Journals, Emerald, Pubmed   معنویت، معنا، معنویت سازماني و معنویت »از طریق کلیدواژه های

چیستي، ابعاد و نظریه های رایج در معنویت سازماني و محیط کار استخراج شد. معیار انتخاب منابع، « محیط کار

متن قرآن  به بعد( بود. سپس با مراجعه به ۱99۰مقالات و کتب و پایان نامه های به روز در سه دهه اخیر )از سال 

کریم، مهمترین شاخص های رفتاری ناظر به معنویت سازماني استخراج و ارتباط آنها با محیط سازمان تبیین شد. 

برای جستجو در قرآن کریم، در کنار مطالعه عمیق و چندباره تمام آیات، سعي شد از کلیدواژه های پژوهش 

 د و زوایای موضوع پوشش داده شود.های مرتبط در این زمینه نیز استفاده شود تا تمام ابعا

 . ادبیات نظری و پیشینه پژوهش3
 یک. ادبیات نظری

نظریه های پیرامون معنویت در سازمان و محیط کار  بر مفهوم پردازی، سطوح و تعیین عوامل موثر بر آن تاکید 

صر اصفهاني و برای معنویت، سه دیدگاه عمده و مهم وجود دارد: فردی، محل کار و سازماني )ن دارند.

(. معنویت فردی به معنای یک هویت شخصي، یک روش زندگي برای نشان دادن عادتها، دنبال ۲۰۱۷همکاران، 
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کردن معنا و هدف، جستجو برای تعالي، ارتباط با دیگران و خداجویي در تمامي ابعاد و حوزه های فردی و 

ل کار است که متأثر از ویژگیهای شخصي کاری است. همچنین، معنویت فردی، مؤلفه ای از معنویت در مح

 (. ۲۰۱6رهبر باشد )لازار، 

( سطح فردی معنویت سازماني شامل رفتارهای قابل مشاهده، نیایش و مراقبه خصوصي، ۲۰۰۰از منظر گي بنُز )

 نگرش های معنوی نسبت به کار و همکاران، نمادها و گفتمان های معنوی، معنویت و بهبود مسیر شغلي، و ... و

سطح سازماني شامل ویژگي های ساختاری، اهداف و راه های معنوی، اصول سازماندهي، برنامه درباره ارزش 

ها، اضواع و احوال و نگرش ها، رسالت و ماموریت سازماني و... است )به نقل از عابدی جعفری و رستگار 

۱386: ۱۱۲-۱۱3 .) 

دهد که کارکنان چگونه با کار  ر سطح فردی نشان مي( معنویت سازماني د۲۰۰3به عقیده میلیمان و همکاران )

در سطح گروهي، معنویت سازماني شامل حس تعلق  روزمره خود تعامل دارند و آن را معنابخش تلقي مي کنند.

به عقیده نیل و بنت  (.۲۰۰۰ ،به اجتماع و داشتن ارتباط عمیق یا رابطه با دیگران است )آشموس و دوچون

بین «( روحیه جمعي»این سطح از معنویت شامل ارتباطات ذهني، عاطفي و معنوی )به عنوان مثال، ( ۲۰۰۰)

های سازماني است. در سطح سازماني، معنویت سازماني به معنای سازگاری و  ها یا گروه کارکنان در تیم

ی شخصي خود و ها راستا بودن بین ارزش همسویي با ارزش های سازماني است یعني افراد احساس قوی هم

گیرد  تر سازمان را در بر مي کنند. این سطح، تعامل کارکنان با هدف بزرگ رسالت و هدف سازمان را تجربه مي

های سازمان به این فرض مرتبط است که هدف فرد فراتر از  راستا بودن با ارزش هم (.۱999)میتروف و دنتون، 

چنین افراد معتقدند مدیران و کارکنان در سازمانشان دارای خود اوست و باید به دیگران یا جامعه کمک کند. هم

ی پیرامون خود هستند )اشموس و  های مناسب، وجدان کاری قوی و دغدغه رفاه کارکنان و جامعه ارزش

   (.۲۰۰۰دوچون، 
 دو. پیشینه پژوهش

تبدیل شده در سال های اخیر معنویت سازماني به یک موضوع پژوهشي پرطرفدار در خارج و داخل کشور 

است. در زمینه منابع دیني نظیر قرآن کریم و احادیث نیز برخي پژوهش های داخلي به استخراج مفاهیم و ابعاد 

معنویت سازماني پرداخته اند هرچند به طور مستقیم اشاره ای به شاخص های آن به ویژه از منظر قرآن کریم 

 بارتند از:نشده است. برخي از مهمترین و مرتبط ترین پژوهش ها ع

( معنویت محیط کاری را از منظر رویکرد اسلامي و غربي و کاربرد آن در رفتار ۱396ترک زاده و راضي )

سازماني بررسي کردند. یافته ها نشان داد دیدگاه اسلامي به معنویت محیط کاری بر مبنای فطرت کمالجویي و 

رد لذتگرا و مادیگرای غربي. این دیدگاه پیامدهای تعالي انسان و آموزههای دین اس لام م یباش د برخلاف رویک

( معنویت قدسي از ۱396نوبری ) مهمي در س ه ح وزه فردی، گروهي و سازماني برای سازمان به همراه دارد.

نگاه قرآن کریم را در چهار بعد ارتباطي فرافردی، درون فردی، برون فردی، و میان فردی و با ویژگي های الهي 

از دین حق، فراگیری و همه جانبه نگری، توانمنددانستن نوع انسان برای سیر معنوی و تشکیکي  بودن، برگرفته
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با استفاده از رویکرد ترکیبي به شناسایي اجزای الگوی تعالي  (۱4۰۰بودن تعریف کرد. امیری و همکاران )

داختند. یافته ها نشان داد معنویت سازماني با رویکرد اسلامي و ترسیم روابط آنها در سازمان بیمه سلامت پر

اجزای اصلي الگوی تعالي معنویت در سازمان با رویکرد اسلامي شامل فضائل اخلاقي، بنیانهای معرفتي سازمان، 

رعایت اصول اخلاقي و وجداني نسبت به کارکنان، عملکرد سازمان با رویکرد اسلامي، فضای معنوی مؤثر بر 

سبت به ذینفعان، عدالت محوری و رشد و ارتقای فرهنگي و معنوی عملکرد سازمان، اصول اخلاقي سازمان ن

( الگوی معنویت سازماني در آموزش عالي مبتني بر آموزه ۱394کارکنان است. نقوی، اسعدی، و میرغفوری )

و به ده عامل فضائل، فضای معنوی، محتوایي، ساختاری، رهبری، فرهنگي،  های اسلامي را استخراج کردند

مان، انگیزش و اجتماعي به عنوان عوامل مؤثر بر معنویت سازماني دست یافتند. خادمي مقدم خلاقیت،  ای

بعد )عوامل ایجاد  5که شامل ( مدل معنویت در سازمان با تاکید بر آموزه های اسلامي را طراحي کرد ۱396)

ني در سطح سازماني معنویت، معنویت سازماني در سطح فردی، معنویت سازماني در سطح کاری، معنویت سازما

محمدی، سلیمي، پیروزی نژاد شاخص است.  43۷مفهوم و  ۱۱۲مولفه،  44 و پیامدهای معنویت در سازمان(

( معنویت سازماني از منظر نهج البلاغه را با استفاده از نظریه داده بنیاد مفهوم پردازی کردند و در نهایت به ۱393)

ي خدا محوری، عوامل علي اعتقاد، عمل و خودشناسي، راهبردهای مضمون دست یافتند که ذیل مقوله کانون ۲۱

آموزش و بهسازی، نظارت و مشاوره، زمینه یا بستر قانون مداری، شرایط مداخله گر خودسازی و توان مدیریتي 

( الگوی ۱395و پیامدهای تعهد، تعامل سازنده، عدالت سازماني و عدالت اجتماعي تبیین شدند. جواهری زاده )

درک دروني »ویت افزایي در یکي از نهادهای انقلاب اسلامي را طراحي کرد و به این نتیجه رسید معنویت معن

)احساس باطني( عالم معنا است که بر اساس ایمان و عمل به آموزه های اسلام ناب و در ارتباط با خود، ارتباط 

کل مي گیرد. معنویت دارای ابعاد رفتاری، مستمر با خداوند، ارتباط با دیگران و ارتباط با جهان پیراموني ش

ارزشي و اعتقادی است و فضای معنوی سازمان، شرایط مرگ و زندگي، مناسبت های مذهبي از جمله شرایط 

به طراحي مدل معنویت  ۱398زمینه ای افزایش معنویت در سازمان محسوب مي شوند. ثنایي و خلجي در سال 

ه اسلام و بر اساس منویات مقام معظم رهبری روی آوردند. یافته ها نشان سازماني در آموزش و پرورش از دیدگا

داد معنویت سازماني در سطح فردی شامل ولایت مداری، اقامه حق، دینداری و اخلاص عمل، در سطح گروهي 

مولفه های ساده زیستي و بصیرت و در سطح سازماني شامل عدالت محوری و فرهنگ شهادت است. خلیلي، 

( با استفاده از روش نظریه داده بنیاد، به تبیین مولفه ها و ابعاد معنویت سازماني از ۱4۰۱شریف و نوبری )پهلوان 

منظر رهبر معظم انقلاب اسلامي پرداختند. یافته ها نشان داد ماهیت معنویت شامل اخلاص، ایمان، تقوا، بصیرت، 

یستادگي، ارتباط با خدا و استمداد الهي است. تهذیب نفس، فضائل اخلاقي، مجاهدت، معرفت، ولایت مداری، ا

 تعالي سازماني شامل وفاداری، عمل گرایي، سازماندهي، مدیریت سرمایه انساني، هویت سازماني و اعتماد است. 

با بررسي مطالعات داخلي صورت گرفته در زمینه معنویت سازماني با رویکرد دیني به این نتیجه مي رسیم که 

مبنای استخراج نظرات خبرگان و طراحي مدل های مفهومي معنویت سازماني صورت گرفته عمده مطالعات بر 

رسد همچنان شاهد خلا اند و تنها یک مطالعه مرتبط با پژوهش حاضر تدوین شده است. بنابراین به نظرمي
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و دقیق تر  پژوهشي از این دست هستیم تا شاخص های رفتاری سطوح معنویت سازماني از منظر قرآن کریم بیشتر

 بررسي شود و خروجي کار به صورت مدل هایي به روزتر از دریچه دیدی متفاوت تر ارائه شود. 

 . یافته ها4

به عنوان اسم « الله»برای نیل به شاخص های رفتاری مرتبط با معنویت سازماني، بهترین کلیدواژه، در این پژوهش، 

این واژه در قرآن جه جامع تمام تعاریف در این زمینه است. اعظم خداوند متعال انتخاب شد که به نظر محقق، و

ذیل آن مصادیق متعددی از معنویت در سطوح مختلف ارتباطي بیان شده است که مي  بار تکرار شده و ۲5۰5

از ویژگي هایي برخورداری است « الله»توان از آن در تعیین شاخص های رفتاری معنویت سازماني بهره برد. واژه 

از جمله صفات الله که در رشد معنویت نقش مثبت دارند و انگیزه جستجوی معنوی را در افراد افزایش مي دهند. 

مي توان به علم، قدرت یا عزت، رحمت، همراهي و یاری، شایستگي ستایش، بردباری، قیومیت، گستردگي، 

صداقت، بخشندگي، بلندمرتبگي و عظمت، یگانگي، حکمت، عدالت ورزی، لطافت، منزه بودن، ربوبیت، بي 

( که در بدست آوردن شاخص ۷4-۷3: ۱399نیازی، شاکر بودن، نزدیکي، و جاودانگي اشاره کرد )سعیدی، 

بدین ترتیب مهمترین شاخص های رفتاری های رفتاری معنویت سازماني در این پژوهش نقش بکار رفتند. 

 معنویت سازماني از منظر قرآن کریم در سطح فردی، بین فردی و سازماني در قالب جدول زیر بدست آمدند.

 
 از منظر قران کریم. شاخص های رفتاری معنویت سازمانی 1جدول

 سطح شاخص های رفتاری منبع

 (/ ۲3)مائده: « وَ عَلىَ اللَّهِ فَتوََکَّلوُا إِنْ کُنتُْمْ مؤُْمِنیِنَ»

/ ۷۱/ یونس۱۲9/ توبه48/ احزاب3/ احزاب۲۱۷/شعراء6۱/انفال8۱سایر آیات مرتبط: نساء

/ ۱۲/هود۱۰۲انعام/ ۱۷3/ آل عمران۱۰/شوری3۰/ رعد6۷/ یوسف88/ هود56هود

 .3و۲/طلاق68/ زمر66یوسف

 توکل برخدا

 فردی

ا الصََّلاَةَ... فَإِذاَ قَضَیتُْمُ الصََّلَاةَ فَاذْکُروُا اللََّهَ قِیاَمًا وقَُعوُداً وعََلىَ جُنُوبِکُمْ  فَإِذاَ اطْمَأنَْنتُْمْ فَأقَِیموُ

 (۱۰3)نساء

 9/ مومنون۱4/ طه8۷/ یونس ۷8/ اسراء۲38/ بقره43سایر آیات مرتبط: بقره

 اهتمام به مناسک دیني

 (۱۰إنََِّمَا یوُفَََّى الصََّابِروُنَ أَجْرَهُمْ بِغَیرِْ حِسَابٍ )زمر

/ ۱5۷/ بقره۱۲5/ آل عمران46/ انفال54/ قصص96/ نحل۲4سایر آیات مرتبط: سجده

 35/ احقاف۱46 عمران آل

 صبر و استقامت

 پاکدامني و عفاف (3۰)نور: « بْصاَرِهمِْ...قُلْ لِلْمؤُمِْنِینَ یَغُضُّوا منِْ أَ»

 (63وَ عبِادُ الرَّحْمنِ الَّذیِنَ یَمْشوُنَ عَلىَ الْأَرْضِ هوَنْاً وَ إِذا خاطَبَهُمُ الجْاهِلوُنَ قالُوا سَلاماً )فرقان

 46/ عنکبوت83/ بقره88/ حجر53/ اسراء۱59/ آل عمران34سایرآیات مرتبط: فصلت
 خوش خلقي

 فردی بین

 (۲3۷)بقره: « وَ أَنْ تَعفْوُا أَقْرَبُ للِتَّقوَْى»

/ ۲63/ بقره۲۰6/ بقره۱۰9/ بقره4۰/ شوری۲۲/ نور۱34سایر آیات مرتبط: آل عمران

 ۱99/ اعراف۱3/ مائده۱49نساء

 عفو و گذشت

 (34)اسراء: « وَ أوَْفوُا بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ کَانَ مَسْئوُلًا»

 ۷6/ آل عمران4۰/ بقره8/ مومنون۷6-۷5/ آل عمران۱۷۷/ بقره۲۰رعدسایر آیات مرتبط: 
 وفای به عهد
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 ( 3)عصر« وَ توَاَصوَاْ بِالحَْقِّ وَ تَواَصوَاْ بِالصَّبْرِ»

(/ ۱۱4(/ )آل عمران۱۰4(/ )آل عمران۷۱/ )توبه۱۱۰سایر آیات مرتبط: آل عمران

(/ ۱۱6(/ )هود63(/ )مائده۲)مائده(/ 4۱(/ )حج۱65(/ )اعراف۱۱۰(/ )آل عمران۷9)مائده

 (9(/ )حجرات۱۱4)نساء

 نصیحت و خیرخواهي

 (۱4۱)انعام: « إنَِّهُ لَا یحُِبُّ الْمُسْرفِیِنَ»

 /۲۰5/ بقره56/ اعراف6۱سایر آیات مرتبط: هود
 تلاش برای پایدارسازی محیط

 سازماني

 ( 64قَالَ هَلْ آمنَُکُمْ علََیْهِ إلََِّا کَمَا أَمنِْتُکُمْ علَىَ أَخِیهِ مِنْ قَبْلُ )یوسف

 ۱۲/ حجرات۱۱3/ هود ۲56/ بقره ۲8/ توبه ۱۱3/ هود ۷4/ اسراء 48سایر آیات مرتبط: توبه
 جلب اعتماد

 (۲)مائده« لْإِثْمِ وَ الْعُدوْاَنِوَ تَعَاونَُوا عَلىَ البِْرِّ وَ التَّقوَْى وَ لَا تَعَاوَنُوا عَلىَ ا»

 ۱5۷سایر آیات مرتبط: اعراف
 تسهیل و برداشتن موانع

 (9۰إِنََّ اللََّهَ یَأْمُرُ باِلْعَدْلِ واَلْإحِْسَانِ.... )نحل

 6۰/ انفال5۱/ مائده۱۱8/ آل عمران۱44/ نساء36/ نحل۱8سایر آیات مرتبط: فجر
 اعتدال در گفتار و رفتار

الْمؤُْمِنوُنَ الََّذیِنَ آمَنوُا بِاللََّهِ وَرَسوُلِهِ وَإِذاَ کَانوُا مَعَهُ عَلىَ أمَْرٍ جاَمِعٍ لمَْ یَذْهَبوُا حَتََّى إنََِّمَا 

ضِ وکَ لِبَعْیَسْتَأْذنِوُهُ  إِنََّ الََّذیِنَ یَسْتَأْذنُِونَکَ أوُلَئِکَ الََّذیِنَ یؤُْمِنوُنَ بِاللََّهِ وَرَسوُلِهِ  فَإِذَا اسْتَأْذنَُ

 ۲9(/ سایر آیات مرتبط: فتح6۲شَأْنِهِمْ فَأْذَنْ لِمَنْ شئِْتَ مِنْهمُْ... )نور

 همسویي اهداف

 (۲6قَالتَْ إِحْداَهُمَا یَا أبََتِ اسْتَأجِْرْهُ  إِنََّ خَیرَْ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ القْوَِیَُّ الْأَمِینُ )قصص

 ۱5۱/ انعام۷۲/ احزاب55/ یوسف39سایر آیات مرتبط: نمل
 تعهد و مسئولیت پذیری

 

 یک. شاخص های رفتاری فردی

مهمترین شاخص های رفتاری معنویت سازماني در سطح فردی عبارتند از: توکل،  با بررسي آیات قرآن کریم

 اهتمام به مناسک دیني، صبر و استقامت، و پاکدامني و عفاف. 
 الف. توکل بر خدا

(. کارکنان در محیط ۲3:نشانه مومنان حقیقي معرفي شده است )مائدهتوکل بر خدا در آیات متعددی به عنوان 

قرآن کنند.  ریزی دقیق، نتایج نهایي را به خدا واگذار مي کار و سازمان با باوری راسخ، در عین تلاش و برنامه

کریم  کند. خداوند در قرآن ( بر کفایت خداوند برای متوکلان تأکید مي3:کریم در آیات متعددی )مانند طلاق

به وجود سختي ها در مسیر هدایت و رسالت رسول الله )ص( اشاره مي کند و از آنجا که در ادامه این راه 

کند:  مشکلات فراوان است و تهدید و توطئه و کار شکنى بسیار زیاد، چهارمین دستور را به این صورت صادر مى

اکید شده است گر چه مخاطب در این آیات در تقسیر نمونه ت« هاشان نترس. بر خدا توکل کن و از توطئه»

اى است نجاتبخش و  شخص پیامبر است، ولى این دستور شامل همه مؤمنان، و همه مسلمانان جهان است، نسخه

مفهوم این دستورات به پیامبر این نیست که او در مساله »معجونى است حیات آفرین براى هر عصر و هر زمان. 

نافقان کوتاهى داشته، بلکه این بیانات از یک سو جنبه تاکید در مورد وظائف تقوا و ترک اطاعت کافران و م

(. در محیط ۱۷/۱89 :۱385مکارم شیرازی،« )پیغمبر ص دارد، و از سوى دیگر درسى است براى همه مؤمنان.
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و پرهیز از  سازماني، این مفهوم به معنای انجام وظایف با حداکثر توان و در عین حال، واگذاری نتایج به خداوند

ها و  پذیری در برابر ناکامي استرس ناشي از عوامل غیرقابل کنترل است. چنین نگرشي، آرامش رواني، انعطاف

آورد و سازمان را از دام خودمحوری و غرور کاذب  پایداری در پیگیری اهداف را برای فرد و تیم به ارمغان مي

 دارد. مصون مي

 ب. اهتمام به مناسک دینی

های معنویت در سطح فردی  ابتدایي سوره بقره، برپایي مناسک دیني به عوان یکي دیگر از ویژگيدر آیات 

ارتباط با خداوند از طریق برپایي نماز و انفاق بخشي از سازه معنویت فردی است. (. ۲.3:)بقرهتبیین شده است 

ها و  کریم نماز را بازدارنده از زشتيقرآن  کنند. این اعمال فرد را به سمت رشد معنوی و تزکیه نفس هدایت مي

پذیری، کنترل تمایلات  . در محیط کار، این اهتمام موجب تقویت وجدان کاری، نظم(45داند)عنکبوت/ منکر مي

پذیری بالاتری  شود. کارکناني که به مناسک دیني پایبندند، معمولاً حس مسئولیت منفي و ارتقای صداقت مي

گیرد. این امر به ایجاد فضایي مبتني بر اعتماد و تعهد در سازمان  اخلاقیات شکل مي دارند و رفتار آنان بر اساس

کند. در محیط سازماني، کارکناني که در انجام اعمال فردی مانند نماز و انفاق کوشا هستند، از  کمک مي

. نظیر این اثیرگذار باشدها ت وری آن تواند در بهره استقامت و معنویت بیشتری برخوردار خواهند بود و این امر مي

 سوره طه و فرمان به برپاداشتن نماز مشاهده مي شود. ۱4مضمون در آیه 

 ج. صبر و استقامت

( و ۱۰:خواند )زمر حساب مي که خداوند پاداش آن را بي شاخص دیگر برای سطح فردی، صبر و استقامت است

قرآن کریم در آیات بسیاری مانند  یابد. عنا ها و فشارهای کاری م باعث مي شود در مواجهه با مشکلات، شکست

کند. در فضای سازماني، صبر به معنای  ( همراهي خداوند با صابران را بیان مي۱53:)بقره« إِنَّ اللَّهَ مَعَ الصَّابِرِینَ»

های پروژه است. این ویژگي،  های موقت، اختلاف نظرها و چالش مقاومت در برابر فشارهای کاری، شکست

شود. صبر  های هیجاني مي های شتابزده و واکنش گیری ی سازمان را افزایش داده و مانع از تصمیمآور تاب

بخشد تا  این ویژگي به کارکنان توانایي مي گردد. ساز تداوم تلاش و نوآوری در شرایط سخت مي جمعي، زمینه

 ازمان پایداری کنند.ها غلبه کرده و در مسیر دستیابي به اهداف بلندمدت س بدون دلسردی، بر چالش
 د. پاکدامنی و عفاف

در  (3۰:پاکدامني و عفاف که در قرآن کریم ناظر به زنان و مردان مومن بیان شده است )نور در نهایت، شاخص

ای و پرهیز از هرگونه رفتار یا گفتار ناشایست اشاره  های اخلاقي و حرفه محیط کار یا سازمان به حفظ حریم

بر حفظ ( 3۰:)نور« قلُ لِّلمُْؤْمنِِینَ یَغُضُّوا مِنْ أَبْصاَرِهمِْ وَیحَفَْظوُا فُرُوجَهُمْ»آیاتي مانند دارد. قرآن کریم در 

کند،  کند. در سازمان، این شاخص به ایجاد فضای محترمانه و امن برای همه اعضا کمک مي پاکدامني تأکید مي

کند. پاکدامني  ا را بر اهداف کاری حفظ ميدهد و تمرکز نیروه آزارهای کلامي و غیرکلامي را کاهش مي

 شود. وری سالم و پایدار مي ساز بهره سازماني، اعتماد متقابل را تقویت کرده و زمینه
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 دو. شاخص های رفتاری بین فردی

معنویت در سطح بین فردی به معني جریان داشتن معنویت در ارتباط بین همکاران و افرادی است که به نحوی 

مهمترین شاخص های رفتاری معنویت سازماني در سطح بین فردی (. ۲۰۰۷ارکت دارند )درایور، در کار مش

  عبارتند از: خوش خلقي، عفو و گذشت، وفای به عهد، نصیحت و خیرخواهي.

 خلقی الف. خوش

( در محیط 4 :؛ قلم۱59:آل عمرانکه از صفات بارز رسول الله در قرآن کریم معرفي شده است ) خوش خلقي

قرآن با تأکید سازماني به معنای برقراری ارتباط محترمانه و مثبت مدیران با همکاران و همکاران با یکدیگر است. 

دهد که در آن کرامت انساني  (، الگویي ارتباطي ارائه مي۷۰:؛ احزاب5:؛ نساء83:بر گفتار نیکو و شایسته )بقره

وری  ساز خلاقیت و بهره دهد و زمینه رواني را در سازمان افزایش مي رعایت شود. این رویکرد، اعتماد و امنیت

(، مدیران 54:)انعام« وَإِذَا جاَءکََ الَّذیِنَ یُؤمِْنُونَ بِآیاَتنَِا فقَُلْ سَلَامٌ عَلیَْکُمْ»گردد. همچنین، با الهام از آیه  جمعي مي

کنان را تقویت کنند و هم فرهنگ احترام به بخش، هم انگیزه کار آمیز و شخصیت توانند با برخوردی محبت مي

 ارباب رجوع را نهادینه سازند.
 ب. عفو و گذشت

بقره به عنوان راه نزدیک شدن به تقوا بیان  ۲3۷که قرآن کریم در آیات متعددی از جمله آیه  عفو و گذشت

توزی است. این  ینهپوشي از خطاهای کوچک همکاران و پرهیز از ک شده است، در بستر سازمان به معنای چشم

های داخلي  دارد، از اتلاف منابع برای کشمکش رویکرد، انرژی رواني تیم را بر حل مسائل متمرکز نگه مي

های  . عفو سازماني موجب کاهش تنشدهد ها را افزایش مي آوری سازمان در برابر تنش کند و تاب جلوگیری مي

شود. در حقیقت، گذشت مدیران و  یت روحیه همکاری ميها و تقو آوری در برابر بحران داخلي، افزایش تاب

های ارتباطي جلوگیری  کند و از تبدیل اشتباهات به بحران همکاران، فضایي امن برای تجربه و یادگیری ایجاد مي

ها و مشکلاتي  گاهي همکاران و زیردستان در سازمان، به دلیل غفلت، آشنا نبودن با کارها و یا نگراني نماید. مي

استفاده « صفح»و « عفو»شوند. خداوند متعال از راهکار  آید، مرتکب لغزش و خطا مي برای آنها پیش مي که

ها و  ها، کارشکني ها، تعصب ها، ناداني کرده است و رسول گرامي اسلام را به ملایمت و محبت در برابر  لجاجت

(. حتي فراتر از این، به پیامبر امر کرده است که ۱99 :ها دستور داده است )اعراف های سرسختانه انسان مخالفت

بر   3۷(. خداوند در سوره شوری آیه ۱۱/۱46: ۱385 شیرازی،ملامتي همراه با عفو در میان نباشد )مکارم 

سوره بقره به یکي از  ۱۷8فرونشاندن خشم تاکید کرده است که شرط اساسي عفو محسوب مي شود. در آیه 

از عفو یعني نیکي و بازگرداندن دیه گرفته شده به فرد اشاره شده است. بر اساس این روش های پسندیده پس 

آیه حتي در شدیدترین موارد خطا و گناه یعني ریختن خون دیگران به ناحق، همچنان باید رشته برادری میان 
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خواهد که به طریقه نیکو  ميوسلَّم(  آله و علیه الله مسلمانان به روشي نیک حفظ شود. در آیه دیگری از پیامبر )صلي

 (.85 :از مجازات مجرم درگذرد )حجر
 ج. وفای به عهد

. این شاخص در (34:پذیر شمرده شده است )اسراء وفای به عهد در قرآن کریم مسئولیتي سنگین و بازخواست

ت. این مفهوم اس قراردادهای کاری بین کارکنان وکارفرمایان ها و محیط کار به معنای پایبندی به تعهدات، قول

است. وفاداری سازماني نمایانگر فضیلتي است که فرد به واسطۀ آن حاضر « وفاداری سازماني»معادل با مفهوم 

است برای تقویت پیوند با یک سازمان، منافع شخصي خود را فدا کند یا برای آن بکوشد. بهترین شکل وفاداری 

(. این صداقت ۲: ۲۰۲۲داشته باشند )وونگ و همکاران،  زماني رخ مي دهد که شرکت و کارکنانش منافع متقابل

 . سازد های بلندمدت و قابل اطمینان را فراهم مي عملي، سرمایه اجتماعي سازمان را تقویت کرده و زمینۀ همکاری
 د. نصیحت و خیرخواهی

ه مؤمنان به عنوان رمز رستگاری جامع شاخص رفتاری دیگر، نصیحت و خیرخواهي نسبت به یکدیگر است که 

(. اهتمام کارکنان به این شاخص در سازمان به معنای احساس مسئولیت برای رشد و 3:معرفي شده است )عصر

کند، مانع از  پیشرفت همکاران و ارائه بازخوردهای سازنده است. این فرهنگ، یادگیری سازماني را تسهیل مي

 . بخشد ا عمق ميشود و همبستگي و انسجام دروني سازمان ر تداوم اشتباهات مي

 

 سه. شاخص های رفتاری سازمانی

در نگاه به معنویت در سطح سازماني، سازمان به عنوان یک کل دیده مي شود که دارای سیستمها و ساختارهایي 

(. معنویت در سطح سازماني یعني ۲۰۰8جهت پشتیباني از رشد معنویت فردی و اهداف سازماني است )اسمیت، 

مهمترین شاخص های رفتاری (. ۲۰۰۷هماهنگي بین اعتقادات و باورهای اصلي و ارزشهای سازمان )درایور، 

معنویت سازماني در سطح سازماني عبارتند از:  تلاش برای پایدارسازی محیط، جلب اعتماد، تسهیل و برداشتن 

 موانع، همسویي با اهداف، اعتدال در گفتار و رفتار، و تعهد و مسئولیت پذیری.
 الف. پایداری محیط

که ریشه در دستور قرآني به عدم فسادآفریني در زمین دارد  ستپایدارسازی محیط یکي از مهمترین شاخص ها

. از آنجایي که محیط های زندگي و کاری، بخشي از منظومه گسترده هستي محسوب مي شوند، (56)اعراف: 

خداوند همواره انسان را به حفظ و تلاش برای آباداني آنها توصیه کرده است. این شاخص در سطح سازماني به 

بیني برای کارکنان است. همچنین خود کارکنان نیز با تلاش  د ثبات، امنیت شغلي و محیطي قابل پیشمعنای ایجا

برای استفاده بهینه از امکانات طبیعي محیط کاری از جمله مدیریت مصرف انرژی و منابع تجدید ناپذیر، مي 

 توانند به پایدارسازی آن کمک کنند.
 ب. جلب اعتماد

زماني عنصری زمینه ساز برای درک چگونگي ایجاد مشارکت مؤثر در درون سازمانها در بستر سا جلب اعتماد

(. در فضای سازماني مبتني بر اعتماد، ابزارهایي چون زور و اجبار کنار گذاشته مي شوند 33: ۱3۷۷است )پناهي، 
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ازمان تمرکز مي کنند و اعتقاد به درستکاری افراد جایگزین مي شود. در نتیجه افراد بر فعالیتهای بلند مدت س

(. در قرآن کریم به نهي از اعتماد سریع به افراد بدسابقه در سپردن مسئولیت ها 68: ۱389)بودلایي و همکاران، 

سوره توبه،  48همچنین در آیه  سوره یوسف به این نکته اشاره کرده است. 64توصیه شده است. خداوند در آیه 

(. بنابراین مدیران باید 48 :نه گزارشي از سوی هر فردی نهي کرده است )توبهخداوند پیامبر را از اعتماد به هر گو

هوشیار باشند و به هر گزارشي اعتماد نکنند. همچنین باید افراد موثق و معتمد در مناصب و مجاری کسب 

ران، گزارش قرار گیرند. نکته دیگر آنکه راز نهي قرآن کریم از رفتارهایي چون غیبت و تجسس در امور دیگ

 (.۱33: ۱4۰4ایجاد و نگهباني اعتماد در میان اعضای جامعه است )چراغي کوتیاني، 
 ج. تسهیل و برداشتن موانع در سازمان

های حمایتي، فرآیندهای کارآمد و حذف  تسهیل و برداشتن موانع در محیط سازماني به معنای طراحي سیستم

وری  توانمندسازی کارکنان را در پي داشته و خلاقیت و بهرههای غیرضروری است. این امر،  بوروکراسي

سوره اعراف در وصف رسول الله، او را کسي معرفي کرده  ۱5۷. خداوند در آیۀ رساند سازماني را به حداکثر مي

است که بارهای تکالیف سنگین و زنجیره های جهل، بي خبری و بدعت را که بر عقل و جان پیروانش است 

در محیط سازمان نیز اهتمام مدیران به برداشتن موانع و تکالیف سنگین و تسهیل دشواری های کار برمي دارد. 

 مي تواند عرصه را برای بروز توانمندی های کارکنان بیش از پیش فراهم کند.
 د. مسئولیت پذیری

مسئولیت پذیری یکي دیگر از شاخص های رفتاری مورد تاکید در قرآن کریم که در سطح سازماني جریان دارد 

سوره نساء، به لزوم امانت داری در تصدی مسئولیت ها اشاره شده است. قرآن کریم مسوولیت  58است. در آیه 

را نوعي امانت مي داند و در کنار تخصص و توانایي انجام دادن امور محوله به فرد، شرط امانت داری را که ) 

(. 55 :؛ یوسف۲6 :؛ قصص39 :پست و مقام لازم مي داند )نملامروزه از آن به تعهد تعبیر مي شود( برای تصدی 

در ادبیات دانش مدیریت، تعهد سازماني به معنای پذیرش ارزش های سازمان و مشارکت در سازمان است که با 

معیارهای انگیزه، تمایل به ادامه کار و پذیرش ارزش های سازمان اندازه گیری مي شود )پورتر و همکاران، 

محیط سازمان، همه اعضا نسبت به سازمان احساس مسؤولیت دارند و خود را منسوب و متعلق به آن  (. در۱9۷4

بدین ترتیب، پیروزی و موفقیت هر یک از کارکنان و سازمان، پیروزی همه و موجب سرفرازی و   مي بینند.

مي شود. این  خوشحالي همه است و شکست و ناکامي هر یک، ناکامي همه کارکنان و کل سازمان محسوب

وری و کارایي مي شود. نتیجه مهم تر دیگر، پرهیز از تعارضات  تعاملات گروهي دوسویه باعث افزایش بهره

مخرب در درون سازمان هاست. تضاد مخرب زماني در سازمان بوجود مي آید که حالت افراطي و شدید به خود 

مسیر قبلي خود باشد. در این حالت، تضاد به جای  بگیرد و فرد یا سیستم به جای پیشرفت، دائما در حال تکرار

اینکه سازنده و موجب تحول شود موجب رکود شده و انرژی ای که مي بایست در مسیر صحیح به جنبش در 

 (.۷۰: ۱386آید در یک نقطه باقي مي ماند و موجب تخریب مي شود )نکویي مقدم و پیرمرادی، 
 ه. اعتدال در گفتار و رفتار
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ز شاخص های رفتاری معنویت سازماني که رعایت آن موجب ایجاد همسویي میان ارزش های یکي دیگر ا

 9۰خداوند در آیه ارتباط نزدیکي دارد. « عدل»سازمان و کارکنان است رعایت اعتدال است که با مفهوم قرآني 

منکر نهي مي کند. سوره نحل به عدالت، نیکوکاری و بخشش نسبت به نزدیکان فرمان مي دهد از ظلم و فحشا و 

های سازماني مانند عدالت و انصاف  شود که افراد در راستای ارزش در سطح سازماني، معنویت وقتي تقویت مي

عمل کنند. عدالت مي تواند در گفتار و رفتار کارکنان بروز یابد. اگر افراد احساس همسویي بین عدالت به عنوان 

شود و  ها مشاهده مي باشند، هماهنگي بیشتری در عملکرد آنهای سازماني داشته  ارزش فردی خود و ارزش

یکي از جنبه های اعتدال رفتاری، رعایت . کند های خود با موفقیت بیشتری حرکت مي سازمان به سوی هدف

روی و دوری از افراط و تفریط در انجام وظایف سازماني است. در محیط سازمان، این اصل به مواردی  میانه

شود. تحقیقات نشان  سازی ارتباطات، و انجام وظایف با کیفیت مطلوب مربوط مي ان، بهینهچون مدیریت زم

دهند، با کاهش فرسودگي شغلي و افزایش تعهد  هایي که فرهنگ اعتدال را ترویج مي اند که سازمان داده

 (. ۲۰۰۷شوند )اسپریتزر،  سازماني کارکنان مواجه مي
 و. همسویی با اهداف سازمان

تواند به روشني ضرورت همسویي کارکنان با اهداف سازمان را به عنوان شاخص رفتاری  سوره نور، مي 6۲آیه 

آیه با بیان احکام آداب معاشرت و حضور در محضر پیامبر کلیدی در معنویت سازماني نشان دهد. این 

مسویي کامل اعضا با کند که در آن ه را ترسیم مي« سازمان معنوی»اکرم)ص(، در حقیقت الگویي بنیادین از 

اهداف و فرامین رهبری، شرط تحقق مأموریت جمعي است. این آیه شریفه با تأکید بر ضرورت حضور منظم و 

دهد که در یک نظام مبتني بر معنویت، اولویت با  )کار جمعي مهم(، نشان مي« امر جامع»هماهنگ افراد در 

ت رویه و همگرایي سازمان ایجاد کند. این اصل، اهداف جمعي است و هیچ حرکت فردی نباید خللي در وحد

سنگ بنای معنویت سازماني است؛ چرا که معنویت در بافت سازماني به معنای فراتر رفتن از منافع شخصي و 

کند که وقتي افراد برای کاری جمعي و مهم  های مشترک است. آیه به صراحت بیان مي ذوب شدن در آرمان

آیند، نباید تا پایان کار و بدون اجازه، محل را  یا مأموریتي حیاتي( گرد هم مي ساز ای سرنوشت )مانند جلسه

دهنده آن است که تعهد به مأموریت سازماني و حفظ انسجام جمعي، حتي از نیازهای  ترک کنند. این امر نشان

دیگر برای  است. این آیه دو رکن اساسي« همسویي»تر است و این همان تجلي عملي  ای نیز مهم فردی لحظه

در این آیه « حتَّي یستأذنوه»پذیری و تفویض اختیار خردمندانه. فرمان  کند: نظم تحقق این همسویي را نیز تبیین مي

را نهادینه « گیری رعایت سلسله مراتب اداری و احترام به ساختار تصمیم»)تا از او اجازه نگیرند، نروند( اصل 

وج از چارچوب یا عمل خودسرانه که تبعیت از رهبری و برنامه کند. در یک سازمان معنوی، هرگونه خر مي

امر »شود. این نظم، نه از روی تحمیل، بلکه از روی بصیرت و احترام به  دار کند، ناپسند شمرده مي کلان را خدشه

استي اجازه )پس به هر کس از آنان که خو« فَأْذنَ لِمَن شئِتَ مِنهم»گیرد. در ادامه، آیه با بیان  نشأت مي« جامع

دهد  سازد. این نشان مي را مطرح مي« تفویض اختیار مبتني بر شایستگي و تشخیص مدیر»بده(، اصل سوم یعني 

تواند اختیاراتي را به  ها و شرایط، مي که در عین ضرورت رعایت سلسله مراتب، مدیر با در نظر گرفتن صلاحیت
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پذیری و  دهد، بلکه حس مسئولیت ها کارایي را افزایش ميافراد واگذار کند. این تفویض اختیار هدفمند، نه تن

 کند.  تعلق خاطر افراد به سازمان را تقویت مي

 

 

 

 نتیجه گیری

ها نشان داد. قرآن  های رفتاری معنویت سازماني پرداخت. یافته این پژوهش با رویکردی قرآني به تبیین شاخص

های جامعي برای سلوک  یکپارچه اخلاقي، شاخصکریم نه به صورت پراکنده، بلکه در قالب یک سیستم 

دهد. معنویت سازماني از منظر قرآن، معنویتي عیني و رفتارمحور  فردی، تعاملات اجتماعي و سازماني ارائه مي

گیرد. همچنین براساس آیات  یابد و تمامي ابعاد سازمان را در بر مي تجلي مي« عمل صالح»است که در قالب 

ی رفتاری معنویت در سه سطح فردی، بین فردی و سازماني قابل دسته بندی هستند. قرآن کریم، شاخص ها

های رفتاری معنویت سازماني در سطح فردی عبارتند از: توکل، برپایي مناسک دیني، صبر و  ترین شاخص مهم

به معنای  که به عنوان نشانۀ مؤمنان راستین معرفي شده، در محیط کاری استقامت، و پاکدامني و عفاف. توکل

ریزی دقیق همراه با واگذاری نتایج به خداست که این نگرش، آرامش رواني و جسارت لازم برای  تلاش و برنامه

مانند نماز و انفاق، کارکنان را به سمت  برپایي مناسک دیني سازد. های شغلي را فراهم مي مواجهه با عدم قطعیت

ها و پایداری در مسیر اهداف  ستقامت، توانایي غلبه بر چالشکند و صبر و ا رشد معنوی و تزکیه نفس هدایت مي

های اخلاقي و  پاکدامني و عفاف به حفظ حریم نماید. سرانجام، بلندمدت سازمان را در کارکنان تقویت مي

ای در محیط های کاری مختلط اشاره دارد که این امر کرامت فردی را حفظ کرده و فضایي امن و محترم  حرفه

کند. مهمترین شاخص های معنویت در سطح بین فردی عبارتند از: خوش  اعضای سازمان ایجاد ميبرای همۀ 

های  ترین شاخص خلقي، عفو و گذشت، وفای به عهد و نصیحت و خیرخواهي کارکنان نسبت به یکدیگر. مهم

اعتماد از طریق رفتاری معنویت در سطح سازماني شامل پایدارسازی محیط با ایجاد ثبات و امنیت شغلي، جلب 

پذیری، رعایت اعتدال در گفتار و رفتار، و همسویي با  شفافیت و صداقت، تسهیل و برداشتن موانع، مسئولیت

های  بر اساس یافته پذیری و تفویض اختیار مبتني بر شایستگي است. اهداف سازمان با اولویت مصالح جمعي، نظم

اقدامات عملي، به نهادینه سازی و تعمیق معنویت سازماني  این پژوهش، سازمان ها مي توانند با انجام برخي

برگزاری دوره های آموزشي اعتقادی و رفتاری با  کمک کنند. در سطح فردی،در بعد رفتاری محور -قرآن

محوریت قرآن کریم، و بهینه سازی فضاهای عبادی در سازمان ها مي تواند راهگشا باشد. نظیر این دوره ها مي 

تدوین منشور  قویت شاخص های سطح بین فردی نیز موثر واقع شوند. در سطح سازماني مي توان باتواند برای ت
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پذیری، طراحي ساختارهای کاری منعطف برای تسهیل  حکمراني اخلاقي با تأکید بر شفافیت، عدالت و مسئولیت

سازمان ها را به سمت معنوی ها، فضای  محور در انتصاب سالاری قرآن زندگي، و استقرار نظام شایسته-تعادل کار

های رفتاری در سطح سازماني، مي توان با بهره گیری از توانمندی  سازی شاخص بودن سوق داد.  برای نهادینه

های روحانیون و عالمان دیني در درون سازمان ها، آیین نامه های رفتاری سازمان ها را متناسب با دستورات 

 قرآني تنظیم کرد.
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